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Tagsima

B

A.L. 378 tal-2021

ATT BIEX JIRREGOLA KOMUNIKAZZJONIJIET
ELETTRONICI
(KAP. 399)

Regolamenti tal-2021 dwar il-Komunikazzjonijiet ta’ Emergenza,
is-Servizz Uniku Ewropew ta’ Sejhiet ta> Emergenza (Numru
""112") u s-Servizzi Armonizzati Ewropej b’Valur So¢jali
(Medda ta’ Numri "116")

BIS-SAHHA tas-setghat moghtija bl-artikolu 47 tal-Att biex
Jirregola Komunikazzjonijiet Elettroni¢i, il-Ministru ghall-Ekonomija
u l-Industrija, wara konsultazzjoni mal-Awtorita ta’ Malta dwar il-
Komunikazzjoni, ghamel dawn ir-regolamenti li gejjin:-

TAQSIMA I
PRELIMINARI

1. (1) It-titolu ta’ dawn ir-regolamenti hu Regolamenti tal-
2021 dwar il-Komunikazzjonijiet ta’ Emergenza, is-Servizz Uniku
Ewropew ta’ Sejhiet ta’ Emergenza (Numru "112") u s-Servizzi
Armonizzati Ewropej b’Valur Soc¢jali (Medda ta” Numri "116").

(2) Dawn ir-regolamenti jittrasponu l-artikoli 96, 109 and 110
tad-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
11 ta’ Dicembru 2018 li tistabbilixxi [-Kodi¢i Ewropew ghall-
Komunikazzjonijiet Elettroni¢i.

(3) Dawn ir-regolamenti ghandhom jitqiesu li dahlu fis-sehh fl-
24 ta’ Settembru, 2021.

2. (1) F’dawn ir-regolamenti, kemm-il darba r-rabta tal-
kliem ma tkunx tehtieg xort’ohra:

"I-Att" tfisser 1-Att biex Jirregola Komunikazzjonijiet
Elettroni¢i, u jinkludi kwalunkwe regolamenti maghmulin tahtu;

"l-Awtorita" tfisser I-Awtorita ta’ Malta dwar il-
Komunikazzjoni mwaqqfa taht 1-Att ghat-Twaqqif ta’ Awtorita
ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni;

"fornitur" tfisser, kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma
tkunx  tehtieg  xort’ohra, fornitur ta’ servizzi ta’
komunikazzjonijiet inter-personali bbazati fuq in-numri, li jkunu
disponibbli pubblikament;
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"korp pubbliku kompetenti" tfisser kull korp pubbliku jew
korpi pubbli¢i bhal dawk li I-Ministru jista’, wara konsultazzjoni
mal-Ministru responsabbli ghal dak il-korp pubbliku u mal-
Awtorita, jinnomina fl-Iskeda kif moghti lilu bis-setghat taht 1-
artikolu 47 tal-Att, biex ikun responsabbli jew jezercita xi jew
kull funzjoni msemmija f’dawn ir-regolamenti:

Izda li, il-Ministru jista’ jinnomina korpi pubblic¢i
differenti biex dawn ikunu responsabbli u, jew jezercitaw il-
funzjonijiet differenti msemmija f’dawn ir-regolamenti;

"il-Ministru" tfisser il-Ministru responsabbli  ghall-
komunikazzjonijiet;

"servizz armonizzat b’valur socjali" tfisser servizz,
konformi mad-Decizjoni tal-Kummissjoni Ewropea 2007/116/
KE tal-15 ta’ Frar 2007, li jilhaq deskrizzjoni komuni li ghandu
jkun a¢¢essat minn individwi billi dawn juzaw numru freephone,
b’valur potenzjali ghal vizitaturi minn pajjizi ohra u
korrispondenti ma’ xi htiega specifika soc¢jali, 1li tkun
partikolarment tikkontribwixxi ghall-benesseri jew ghas-sigurta
ta’ cittadini, jew ta’ gruppi specifici ta’ cittadini, jew li tkun
tghin lil ¢ittadini 1i jkunu jinsabu f’diffikulta;

"servizz ta’ komunikazzjonijiet inter-personali bbazati fuq
in-numri" tfisser servizz ta’ komunikazzjonijiet inter-personali li
jagbad ma’ rizorsi ta’ numerazzjoni assenjati pubblikament,
jigifieri numru jew numri fil-pjanijiet ta’ numerazzjoni
nazzjonali jew internazzjonali, jew li bih tkun tista’ ssir
komunikazzjoni ma’ numru jew numri fi pjanijiet ta’
numerazzjoni nazzjonali jew internazzjonali:

Izda 1i, l-uzu sempli¢i ta’ numru bhala identifikatur
m’ghandux jitqies bhala ekwivalenti ghall-uzu ta’ numru ta’
konnessjoni ma’ numri assenjati pubblikament u ghalhekk
m’ghandux, fih innifsu, jitqies 1i jkun suffi¢jenti biex
jikkwalifika bhala servizz ta’ komunikazzjonijiet inter-personali
bbazati fuq in-numri.

(2) Kemm-il darba ma jinghadx xort’ohra f{’dawn ir-

regolamenti, it-tifsiriet 1i hemm fl-Att ghandhom ikunu japplikaw
f’dawn ir-regolamenti.
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Taqsima I1
Is-Servizz Uniku Ewropew ta’ Sejhiet ta’ Emergenza
(Numru "112")

3. (1) Il-korp pubbliku kompetenti ghandu jizgura li I-
komunikazzjonijiet ta’ emergenza kollha lin-numru uniku Ewropew ta’
emergenza "112" jitwiegbu kif xieraq u jigu ttrattati bl-aktar mod adatt
ghall-organizzazzjoni nazzjonali tas-sistemi ta’ emergenza. Dawn il-
komunikazzjonijiet ta’ emergenza ghandhom jitwiegbu u jigu ttrattati
kemm jista’ jkun malajr u b’mod effettiv almenu daqgs 1i kieku kienu
komunikazzjonijiet ta’ emergenza lin-numru jew numri ta’ emergenza
nazzjonali fejn dan in-numru jew dawn in-numri ikunu ghadhom
jintuzaw.

(2) Fornitur li s-servizzi tieghu jkunu jippermettu lill-utenti
finali biex joriginaw sejhiet ghal numru fi pjan ta’ numerazzjoni
nazzjonali jew internazzjonali, inkluzi utenti ta’ telefons pubbli¢i bi
hlas, ghandu jipprovdi ac¢cess ghas-servizzi ta’ emergenza permezz tal-
PSAP l-aktar adatt. Dak Il-ac¢ess ghandu jigi fornut permezz ta’
komunikazzjonijiet ta’ emergenza minghajr hlas u minghajr ma jkollu
ghalfejn juza xi mezz ta’ hlas, bl-uzu tan-numru uniku Ewropew ta’
emergenza "112" u kull numru ta’ emergenza nazzjonali kif jista’ jigi
specifikat mill-Awtorita.

(3) Il-korp pubbliku kompetenti ghandu jippromwovi l-acc¢ess
ghal servizzi ta’ emergenza permezz tan-numru uniku Ewropew ta’
emergenza "112" minn netwerks ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i li
mhumiex disponibbli pubblikament, imma li jippermettu sejhiet lil
netwerks pubbli¢i, b’mod partikolari meta l-impriza responsabbli ghal
dak in-netwerk ma tipprovdix access alternattiv u facli ghal servizz ta’
emergenza.

4. (1) [Il-korp pubbliku kompetenti ghandu jadotta mizuri
biex jizgura li 1-acc¢ess ghal utenti finali b’dizabilita ghas-servizzi ta’
emergenza, jkun disponibbli permezz ta’ komunikazzjonijiet ta’
emergenza u li dan ikun ekwivalenti ghal dak li jitgawda minn utenti
finali ohra, b’mod konformi mal-ligijiet tal-Unjoni Ewropea li
jarmonizzaw il-htigiet ta’ accessibilita ghal prodotti u servizzi.

(2) Il-korp pubbliku kompetenti ghandu jizgura li I-utenti finali
b’dizabilita, filwaqt li jkunu qeghdin jivvjaggaw f{’Malta, jkunu
jistghu jkollhom access ghal servizzi ta’ emergenza fuq bazi
ekwivalenti ma’ utenti finali ohra, fejn ikun fattibbli minghajr ebda
registrazzjoni li ssir minn gqabel. Meta jkun ged jaghmel dan, il-korp
pubbliku kompetenti ghandu jara kif jizgura 1i jkun hemm
interoperabilita bejn Stati Membri li ghandha tkun ibbazata, dagstant
kemm jista’ jkun possibbli, fuq standards jew specifikazzjonijiet
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Ewropej pubblikati b’mod konformi mad-dispozizzjonijiet tal-
Artikolu 39 tad-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2018 1i tistabbilixxi 1-Kodi¢i Ewropew
ghall-Komunikazzjonijiet Elettronici.

(3) Il-korp pubbliku kompetenti qabel ma jiehu xi mizuri skont
dan ir-regolament ghandu I-ewwel jikkonsulta ma’ 1-Awtorita.

5. (1) Fornitur ghandu jizgura li l-informazzjoni dwar il-post
mnejn tkun geghda ssir sejha tkun disponibbli ghall-aktar PSAP adatt
minghajr dewmien wara li tkun giet stabbilita I-komunikazzjoni ta’
emergenza. Dan ghandu jinkludi informazzjoni dwar il-post ibbazat fuq
in-netwerk kif ukoll jekk disponibbli, informazzjoni dwar il-post mnejn
tkun geghda ssir is-sejha b’handset.

(2) Fornitur ghandu jizgura li l-istabbiliment u t-trasmissjoni
tal-informazzjoni dwar il-post mnejn tkun qeghda ssir is-sejha jkunu
minghajr hlas ghall-utent finali u ghall-PSAP, fir-rigward tal-
komunikazzjonijiet ta’ emergenza kollha ghan-numru uniku Ewropew
ta’ emergenza "112" u ghal kull numru nazzjonali ta’ emergenza kif
jista’ jigi specifikat mill-Awtorita:

Izda li, I-Awtorita tista’, wara konsultazzjoni mal-BEREC u
ma’ kull korp pubbliku kompetenti iehor jekk ikun mehtieg,
tistabbilixxi  I-kriterji ~ ghall-pre¢izjoni u l-affidabbilta tal-
informazzjoni provduta dwar il-post mnejn qed issir is-sejha.

6.  Il-korp pubbliku kompetenti ghandu jizgura li I-utenti finali
jkunu mgharrfa sew dwar l-ezistenza u l-uzu tan-numru uniku
Ewropew ta’ emergenza "112" kif ukoll il-karatteristici ta’ accessibbilta
tieghu, inkluz permezz ta’ inizjattivi specifikament indirizzati lejn
persuni li jivvjaggaw bejn l-Istati Membri u l-utenti finali b’dizabilita.
Dik l-informazzjoni ghandha tigi provduta f’formati accessibbli, li
jindirizzaw tipi ta’ dizabilitajiet differenti.

Taqsima I1I
Is-Servizzi Armonizzati Ewropej b’Valur So¢jali
(Medda ta’ Numri "116")

7. (1) F’din it-Tagsima "servizz" tirreferi ghal dawk is-
servizzi armonizzati ta’ valur so¢jali billi jigu utilizzati Kodicijiet
Qosra Ewropej Armonizzati (Harmonised European Short Codes jew
"HESC") kif stabbiliti mill-Awtorita.

(2) Il-korp pubbliku kompetenti taht din it-Tagsima ghandu,
mill-inqas, jizgura li:

(a) is-servizz ikun jipprovdi informazzjoni, jew
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ghajnuna, jew mezz ta’ rappurtar lill-utenti finali, jew kull
taghqid ta’ dawn kollha;

(b) 1is-servizz ikun miftuh ghall-utenti finali kollha
minghajr ebda htiega ta’ registrazzjoni minn qabel;

(¢)  is-servizz ma jkollu ebda limitu ta’ zmien;

(d) 1is-servizz ikun bla ebda hlas; u

(e) dawn l-attivitajiet 1i gejjin ikunu eskluzi waqt sejha:
(1) reklamar;
(1) divertiment;
(ii1)) bejgh u promozzjoni ta’ bejgh; u

(iv) 1l-uzu tas-sejha ghall-bejgh futur ta’ servizzi
kummerc¢jali.

(3) 1II- korp pubbliku kompetenti ghandu jizgura li jalloka r-
rizorsi mehtiega biex ihaddem is-servizz. Meta jaghmel dan, il-korp
pubbliku kompetenti ghandu jiehu dawk il-mizuri li jkunu mehtiega
fi¢c-¢irkostanzi.

8. (1) Il-korp pubbliku kompetenti ghandu jadotta mizuri i Mizuri ghal
jkunu jizguraw li s-servizz taht din it-Taqgsima jigi provdut, dagstant [ inal

kemm jista’ jkun possibbli, lil utenti finali b’dizabilita.

(2) Il-mizuri li jigu adottati biex jiffacilitaw l-acc¢ess minn
utenti finali b’dizabilita ghal dak is-servizz waqt li jkunu qieghdin
jivvjaggaw f’Malta, ghandhom ikunu bbazati fuq konformita ma
standards jew specifikazzjonijiet rilevanti stabbiliti b’mod konformi
mal-Artikolu 39 tad-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2018 1i tistabbilixxi 1-Kodi¢i
Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettronici.

9.  Il-korp pubbliku kompetenti ghandu jizgura li l-utenti finali Ghotita>
jkunu mgharrfa sew bl-ezistenza u l-uzu tas-servizz provdut fil-medda Mormazont
ta’ numri "116".

Taqsima IV
Sistema ta’ twissija pubblika

10. (1) Sal-21 ta’ Gunju 2022, il-fornituri tas-servizzi ta’ Twissija _
komunikazzjonijiet inter-personali mobbli bbazati fuq in-numri {’;bgglgfgfg};az
ghandhom jizguraw li meta jkunu fis-sehh sistemi ta’ twissija pubblika kbarecc.

dwar emergenzi u dizastri kbar 1i jkunu imminenti jew li qged
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jizviluppaw, jintbaghtu twissijiet pubbli¢i lill-utenti finali kkonc¢ernati.

(2) I-korp pubbliku kompetenti responsabbli ghas-sistema ta’
twissija pubblika ghandu jiddetermina l-ispejjez li jgarrab fornitur fir-
rigward tat-trasmissjoni ta’ twissija pubblika permezz jew tas-servizz
mobbli ta’ komunikazzjonijiet inter-personali bbazat fuq in-numri
tieghu jew ta’ kull xorta ohra tas-sistema ta’ twissija pubblika
ekwivalenti konformi mas-subregolament (3), liema spejjez ghandhom
jithallsu lura minnha lill-fornitur konc¢ernat. Meta jaghmel dan il-korp
pubbliku kompetenti konc¢ernat ghandu jagixxi a bazi ta’ kriterji
trasparenti u mhux diskriminatorji u f’kull kaz ghandu jimmotiva id-
dec¢izjonijiet tieghu. Dawn l-ispejjez ghandhom ikopru kull
infrastruttura addizzjonali mehtiega mill-fornitur oltre 1-forniment tas-
servizzi kummerc¢jali tieghu u l-ispejjez operattivi li jgarrab.

(3) Minkejja s-subregolament (1), il-korp pubbliku kompetenti

(a) ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici
disponibbli pubblikament minbarra dawk imsemmija fis-
subregolament (1) u minbarra servizzi ta’ xandir; jew

(b) ta’ applikazzjoni mobbli li tkun tiddependi fuq
servizz ta’ ac¢ess ghall-internet:

Izda 1i, l-effikac¢ja tas-sistema ta’ twissija pubblika tkun
ekwivalenti f’dik li hi kopertura u kapacita li tilhaq 1-utenti finali,
inkluzi dawk li huma biss temporanjament prezenti fiz-zona involuta,
filwaqt 1i jitqiesu sew il-linji gwida tal-BEREC:

Izda wkoll li, meta tigi adottata xi mizura bhal dik
f’konformita ma’ dan is-subregolament il-korp pubbliku kompetenti
ghandu jikkonsulta ruhu mal-Awtorita, u fejn jkun mehtieg ma’ korpi
pubbli¢i ohra.

Taqsima V
Mixxellanji

11. Kull korp pubbliku kompetenti li jkun responsabbli taht
dawn ir-regolamenti ghat-twettiq ta’ xi funzjoni ghandu, sal-ahhar ta’
Settembru ta’ kull sena, jipprezenta lill-Ministru responsabbli ghal dak
il-korp pubbliku kompetenti, rapport dwar l-attivitajiet tieghu li jkun
wettaq b’mod konformi ma’ dawn ir-regolamenti, u dak ir-rapport
ghandu jitqieghed fuq il-Mejda tal-Kamra tad-Deputati:

Izda li, I-Ministru involut jista’ minn zmien ghal Zmien
jitlob kull informazzjoni li jista’ jqis li tkun mehtiega minghand dak il-
korp pubbliku kompetenti msemmi qabel.
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12. Kemm-il darba ma jigix dikjarat mod iehor f’dawn ir-
regolamenti, I-Awtorita ghandha tkun responsabbli biex tizgura i 1-
fornituri jikkonformaw ruhhom mad-dispozizzjonijiet ta’ dawn ir-
regolamenti, u ghal dak l-ghan tista’ tiehu kull mizura regolatorja bhal
dik b’mod konformi mas-setghat li hija ghandha bil-ligi.

13. Regolamenti dwar is-Servizz Uniku Ewropew ta’
Telefonati ta’ Emergenza (numru ‘112’°) u s-Servizzi Armonizzati
Ewropej b’Valur Soc¢jali (medda ta’ numri ‘116’), huma b’dawn
revokati, u dan minghajr pregudizzju ghall-validita ta’ kull ma sar jew
ghad irid isir taht dawk ir-regolamenti.

SKEDA
(Regolament 2)

Il1-korpi pubbli¢i elenkati hawn aktar ’1 isfel ghandhom ikunu
responsabbli ghal u, jew biex jezer¢itaw il-funzjonijiet elenkati f’din I-

Iskeda

Dispozizzjonijiet
li I-K
- Korp L RorP e e
Ministeru . Pubbliku Kif Jissejjah
. Pubbliku . . N Numru
Responsabbli Kompetenti Kompetenti hu is-Servizz
P Responsabbli
Ghalihom
Ministeru
responsabbli Servizz uniku
ghall-Intern, Korp tal- . ,
C o . S, Regolamenti 3 Ewropew ta
is-Sigurta Pulizija ta a6 seihiet ta’ 112
Nazzjonali u 1-| Malta ) ]
emergenza
Infurzar tal-
Ligi
Ministeru . Regolamenti 7
responsabbli
hall-Intern Korp tal- sa 9 sakemm
gha’l-nteth, s dawn ikollhom | Hotline ghal
is-Sigurta Pulizija ta ) . 116000
. . x’jagsmu mal- tfal nieqsa
Nazzjonali u I-| Malta .
hotline ghal tfal
Infurzar tal- nieasa
Ligi a
Ministeru Regolamenti 7
responsabbli Fondazzjoni | sa 9 sakemm
ghall-Familja, | ghas- dawn ikollhom Hotline u
Drittijiet tat- Servizzi ta’ x’jagsmu mal- helpline ghat- | 116111
Tfalu Harsien hotline u tfal
Solidarjeta So¢jali helpline ghat-
So¢jali tfal

B 2821

Infurzar.

Revoka.
L.S.399.43.



B 2822

VERZJONI ELETTRONIKA

Ministeru
responsabbli
ghall-Familja,

Regolamenti 7
sa 9 sakemm

Helpline ghal

i Agenzija dawn ikollhom
Drittijiet tat- Ag 0,! iaasmu mal sostenn 116123
X u - .
Tfalu PPOgE hejl ?ine hal emottiv
Solidarjeta prne gha”
S sostenn emottiv
So¢jali
Ministeru .
. Ministeru
responsabbli
tal-Intern, . .
ghall-Intern, . . Sistemi ta’
T X is-Sigurta . ma
is-Sigurta . . Regolament 10 twissija . .
. . Nazzjonali u . japplikax
Nazzjonali u 1- pubblika
1- Infurzar
Infurzar tal- L
tal-Ligi

Ligi






