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Suppliment tal-Gazzetta tal-Gvern ta’ Malta Nru. 20,316, 17 ta’ Dicembru, 2019
Tagsima B

A.L. 340 tal-2019

ATT DWAR L-AWTORITA TA’ STANDARDS TA’ HARSIEN
SOCJALI
(KAP. 582)

Regolamenti tal-2019 dwar Standards Soc¢jali Regolatorji ghal
Servizzi ta’ ‘Outreach’ u Servizzi Ohra Bbazati fil-Komunita
Offruti lill-Individwi bi Problemi Relatati mal-Abbuz ta’ Sustanzi
u Dipendenzi Ohra

BIS-SAHHA tas-setghat moghtija bl-artikolu 30(5) tal-Att dwar
1-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Socjali, il-Ministru ghall-Familja,
Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali, ghamel dawn ir-regolamenti li

gejjin:-
1.  [It-titolu ta’ dawn ir-regolamenti hu r-Regolamenti tal-2019
dwar Standards Socjali Regolatorji ghal Servizzi ta’ ‘Outreach’ u

Servizzi Ohra Bbazati fil-Komunita Offruti lill-Individwi bi Problemi
Relatati mal-Abbuz ta’ Sustanzi u Dipendenzi Ohra.

2. Dawn ir-regolamenti, permezz tal-Iskeda, jghollu I-
istandards Socjali Regolatorji ghal Servizzi ta’ ‘Outreach’ u Servizzi
Ohra Bbazati fil-Komunita Offruti lill-Individwi bi Problemi Relatati
mal-Abbuz ta’ Sustanzi u Dipendenzi Ohra, ghal status ta’ ligi
sussidjarja taht 1-Att dwar 1-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Socjali.

3. F’dawn ir-regolamenti, kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma
tehtiegx xort’ohra:

"Agenzija" tfisser l-entita li tipprovdi s-servizz;

"Awtorita" tfisser l-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien
Soc¢jali kif stabbilita permezz tal-artikolu 5 tal-Att dwar I-
Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Socjali;

"evalwazzjoni holistika" tfisser il-process li fih l-istaff
jidentifika 1-bzonnijiet u l-aspirazzjonijiet tal-individwi i
ghandhom x’jagsmu  mal-harsien tas-sahha, personali,
emozzjonali, spiritwali u psikologiku, il-protezzjoni u n-
netwerking socjali, appogg lill-familja u liema servizzi
ghandhom jinghataw biex jissodisfaw dawn il-bzonnijiet u
aspirazzjonijiet;

"individwi" tfisser persuni li ghandhom problemi relatati
mal-abbuz ta’ sustanzi u/jew dipendenzi ohra li jfittxu ghajnuna
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u sapport minn provditur ta’ servizz li joffri servizzi terapewtici
u ta’ sapport ghal dan il-ghan;

"indikatur ta’ kwalita" tfisser stqarrija li tistabbilixxi r-
rekwiziti biex tinkiseb konformita ma’ standard;

"indikatur ta’ prestazzjoni" tfisser deskrittur attiv ta’
x’ghandhom jaghmlu I-provdituri ta’ servizz sabiex jassiguraw
ir-rizultati tas-servizz li jsostnu l-indikaturi ta’ kwalita;

"manigment" tfisser persuna jew persuni li jagixxu f’isem
il-provditur tas-servizz biex jipprovdu tmexxija lill-istaff u
jissorveljaw u jikkontrollaw il-funzjoni tas-servizzi offruti lill-
individwi bi problem relatati mal-abbuz ta’ sustanzi u/jew
dipendenzi ohra;

"persuna responsabbli mis-sapport tal-individwi" tfisser
haddiem responsabbli li jikkordina I-pjan ta’ azzjoni tal-
individwi;

"persuna kompetenti" tfisser persuna li ghandha I-gharfien
teoretiku u/jew prattiku u/jew esperjenza li jaghmluha kapaci u/
jew awtorizzata 1i timplimenta attivitajiet specifici skont il-
legizlazzjoni nazzjonali, standards jew direttivi mahruga mill-
awtoritajiet applikabbli;

"politiki u proceduri" tfisser dokumenti mahruga mill-
manigment li jirregolaw kif is-servizz ghandu jopera;

"provditur tas-servizz" tfisser persuna jew organizzazzjoni
li taghti sapport permezz ta’ servizzi varji lill-individwi li gqed
ifittxu ghajnuna ghall-problemi relatati mal-abbuz ta’ sustanzi u/
jew dipendenzi ohra;

"rapprezentant indipendenti" tfisser persuna, 1li hija
indipendenti minn kull aspett tas-servizz u minn agenziji ohra
involuti fl-ghoti tas-servizz, li tahdem f’isem il-persuna li ged
tiechu s-servizz jew fl-interessi tieghu. Ir-rapprezentant jaghmel
dan ix-xoghol wara li jkun appuntat formalment biex jaghmel
dan mill-individwu li ser jahdem f’ismu jew (jekk I-individwu
mhuwiex f’pozizzjoni li jaghmel dan) kif stipulat bil-ligi;

"servizzi ta’ ‘outreach’ u servizzi ohra bbazati fil-
komunita" tfisser servizzi zviluppati bl-ghan li jintlahqu kemm
jista’ jkun persuni possibbli sabiex wiehed ikun jista’ jithem
ahjar il-bzonnijiet tal-popolazzjoni li kontinwament qged jinbidlu
. Finalment, l-iktar interventi ta’ sapport adattati jigu moghtija
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permezz ta’ servizzi specjalizzati;

"staff" tfisser persuna mgabbda mill-provditur ta’ servizz li
bhala wahda mir-responsabbiltajiet taghha huwa 1i tipprovdi
appogg jew harsien lil individwu, irrispettivament jekk u kif il-
persuna hija kkumpensata.

SKEDA
(Regolament 2)

Standard 1: Identifikazzjonijiet tal-bzonnijiet
u interventi ta’ sapport

Stqarrija tal-istandard:

Issir evalwazzjoni holistika u individwalizzata sabiex il-

bzonnijiet, ghanijiet u aspirazzjonijiet individwali jkunu

identifikati.

Indikaturi ta’ Kwalita:

1.  L-individwi jistghu jidentifikaw u jiddiskutu aspetti minn
hajjithom li jhossu 1i ghandhom bzonn ikunu meghjuna

fihom u l-istaff ghandu jaghti 1-ghajnuna necessarja.

2. L-individwi kollha huma intitolati ghal kull informazzjoni
li huma jistghu jsibu relevanti ghalihom u din ghandha
tinghata b’mod shih, fil-hin u bl-ebda kundizzjoni.

Standard 2: Drittijiet f’Ambjent Terapewtiku
Stqarrija tal-istandard:

L-individwi huma ttrattati b’rispett u huma assigurati
harsien holistiku u dinjituz. Il-provditur tas-servizz
jinkoraggixxi l-awtonomija tal-individwi fid-dec¢izjonijiet
li ghandhom x’jagsmu mas-sapport moghti.

Indikatur ta’ Kwalita:

1.  Il-provditur tas-servizz u l-istaff kollu jirrispettaw id-
dinjita, id-drittijiet u l-individwalita ta’ kull individwu u
jghinuhom iwettqu I-potenzjal taghhom.

Standard 3: Il-Harsien tas-Sigurta u I-Protezzjoni tal-Individwi
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Stqarrija tal-istandard:

Il-benesseri fizi¢i, emozzjonali u mentali kif ukoll is-sigurta tal-
individwi ghandhom jigu mharsa f’kull hin.

Indikaturi ta’ Kwalita:

1.  Il-provditur tas-servizz jippromwovi sistemi li jassiguraw
is-sigurta tal-istaff kollu u tal-individwi li jkunu ged jiehdu
S-Servizz.

2. Il-provditur tas-servizz jichu hsieb b’mod effettiv u fil-hin
kull darba li l-individwi, jew ir-rapprezentant taghhom,
juru thassib jew iressqu xi Iment.

Standard 4: Sistema effettiva ghaz-zamma sigura ta’
dokumentazzjoni u tqassim ta’ informazzjoni

Stqarrija tal-istandard:

[l-provditur tas-servizz jirrispetta l-mizuri tal-protezzjoni tad-
data meta jigi biex juza, jipprocessa, izomm u jgassam
informazzjoni kunfidenzjali dwar individwi li qed juzaw is-
servizz.

Indikatur ta’ Kwalita:
1. Il-provditur tas-servizz jassigura li jzomm b’mod sigur u

jgassam informazzjoni dwar l-individwi skont il-ligijiet
rispettivi u r-regoli tas-servizz.

Standard 5: L-izvilupp u s-sostenn ta’ relazzjonijiet esterni

Stqarrija tal-istandard:

Il-provditur tas-servizz ghandu jassigura harsien komprensiv u
kontinwu billi jkun proattiv lejn iz-zamma ta’ relazzjonijiet
kollaborattivi u pozittivi ma’ persuni qrib tal-individwi kif ukoll
ma’ professjonisti differenti li jistghu joffru I-harsien necessarju.

Indikaturi ta’ Kwalita:

1. Il-provditur tas-servizz jikkomunika ma’ persuni qrib I-
individwi u jzommu dan il-kuntatt jekk huwa fl-ahjar
interess tal-istess individwi.

2. Il-provditur tas-servizz jikkollabora ma’ terzi persuni
inkluzi professjonisti u entitajiet ta’ sapport sabiex itejjeb
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l-esperjenza terapewtika tal-individwi li juzaw is-servizz.
Standard 6: L-immaniggjar ta’ Kwalita

Stqarrija tal-istandard:

[I-manigment u I-istaff huma responsabbli biex jaghtu sapport u
harsien ta’ kwalita bl-aktar mod rispettuz u trasparenti.

Indikaturi ta’ Kwalita:

1. Il-provditur tas-servizz jassigura prattika professjonali u
etika 1i hija sigura u adattata ghall-bzonnijiet tal-individwi
li ged juzaw is-servizz.

2. Il-provditur tas-servizz jimplimenta strategiji ta’ reklutagg
trasparenti u jippjana ghall-izvilupp kontinwu tal-istaff
tieghu.





