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Suppliment tal-Gazzetta tal-Gvern ta’ Malta Nru. 20,171, 16 ta’ April, 2019

Tagsima B

A.L. 73 tal-2019

ATT DWAR IL-LOGHOB
(KAP. 583)

Regolamenti tal-2019 li jemendaw ir-Regolamenti
dwar il-Protezzjoni ta' Gugaturi

BIS-SAHHA tas-setghat moghtija bl-artikolu 12(d) tal-Att dwar
il-Loghob, is-Segretarju Parlamentari ghas-Servizzi Finanzjarji,
Ekonomija Digitali u Innovazzjoni, wara konsultazzjoni mal-Awtorita
ta’ Malta dwar il-Loghob, ghamel ir-regolamenti fi gejjin:

1.  [It-titolu ta' dawn ir-regolamenti huwa r-Regolamenti tal-
2019 li jemendaw ir-Regolamenti dwar il-Protezzjoni ta' Gugaturi u
dawn ir-regolamenti ghandhom jinqraw u jinftiechmu haga wahda mar-
Regolamenti dwar il-Protezzjoni ta' Gugaturi, minn hawn 'l quddiem
imsejha "ir-regolamenti princ¢ipali".

2. Ir-regolament 13 tar-regolamenti principali ghandu jigi
emendat kif gej:

(a) is-subregolament (1) tieghu ghandu jigi sostitwit
b'dan li gej:

"(1) Operaturi ghandhom igieghdu ghad-
dispozizzjoni  tal-gugaturi  informazzjoni  fac¢ilment
accessibli li tiddelinja b'mod ¢ar il-proc¢eduri applikabbli
biex iressqu ilmenti lilhom u biex jirreferu tilwim Ilill-
entitajiet tal-ADR:

Izda l-operaturi ghandhom jinfurmaw ukoll lill-
gugaturi li huma jistghu jressqu Imenti lill-Unita ta'
Appogg ghall- Gugaturi jekk ikollhom raguni biex jemmnu
li kwalunkwe aspett tas-servizz tal-loghob huwa illegali,
jew imwettaq b'mod li mhux sikur, gust jew trasparenti.";

(b) il-paragrafu (¢) tas-subregolament (2) tieghu ghandu
jigi sostitwit b'dan li gej:

"(¢) Meta jikkomunika r-rizultat tal-istharrig lill-
ilmentatur, l-operatur ghandu jipprovdi wkoll lill-
ilmentatur il-procedura biex jirreferi t-tilwim lill-entita tal-
ADR u kwalunkwe ilment 1i jirrizulta minn jew in
konnessjoni mas-servizz tal-loghob lill-Unita ta' Appogg
ghall-Gugaturi jew ghal kwalunkwe direttorat tal-Awtorita
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li I-Awtorita tista’ tiddetermina minn zmien ghal Zzmien.".

3. Fir-regolament 14 tar-regolamenti principali 1-kliem "il-
gugatur jista' jirreferi dak l-ilment u I-fatti rilevanti kollha lill-Unita
ta' Appogg ghall-gugaturi jew lil xi entita tal-ADR ohra." ghandhom
jigu sostitwiti bil-kliem "il-gugatur jista' jirreferi kull tilwima li
tinqala' minnu lil entita tal-ADR:" u minnufih wara ghandu jizdied il-
proviso gdid 11 gej:

"Izda dan ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-
gugatur li jressaq ilment li jirrizulta minn jew in konnessjoni
mas-servizz tal-loghob lill-Unita ta' Appogg ghall-Gugaturi jew
ghal kwalunkwe direttorat tal-Awtorita 1i 1-Awtorita tista’
tiddetermina minn zmien ghal Zmien.".

4. Ir-regolament 15 tar-regolamenti princ¢ipali ghandu jigi
emendat kif gej:

(a) fis-subregolament (2) tieghu, il-kliem "I-merti ta"
ghandhom jithassru u I-kliem "u tagixxi bhala medjatur bejn il-
gugatur u l-persuna awtorizzata rilevanti sabiex tiffacilita ftehim
amikevoli dwar it-tilwima" ghandhom jigu sostitwiti bil-kliem
"indipendentement minn kwalunkwe tilwima li giet riferuta lil
entita tal-ADR, bhala parti mill-funzjonijiet ta' konformita
taghha";

(b) fis-subregolament (3) tieghu, minflok il-kelma
"investigazzjoni" ghandha tidhol il-kelma "ezaminazzjoni";

(¢) fis-subregolament (4) tieghu, minflok il-kelma "I-
immaniggjar" ghandha tidhol il-kelma "l-ezaminazzjoni".





