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Suppliment tal-Gazzetta tal-Gvern ta’ Malta Nru. 19,970, 29 ta’ Marzu, 2018

Tagsima B

A.L. 94 tal-2018

ATT DWAR SERVIZZI TAL-IVVJAGGAR U
TAT-TURIZMU GHAL MALTA
(KAP. 409)

Regolamenti tal-2018 dwar Pakketti tal-Ivvjaggar u
Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta

BIS-SAHHA tas-setghat moghtija bl-artikolu 47 tal-Att dwar is-
Servizzi tal-Ivvjaggar u tat-Turizmu ghal Malta, il-Ministru responsabbli
ghat-turizmu, ghamel dawn ir-regolamenti li gejjin:-

1. (1) It-titolu ta’ dawn ir-regolamenti huwa r-Regolamenti
tal-2018 dwar Pakketti tal-Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar
Marbuta.

(2) Dawn ir-regolamenti jittrasponu d-Direttiva 2015/2302 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar pakketti tal-ivvjaggar u
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill u li thassar d-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE.

(3) Dawn ir-regolamenti ghandhom jidhlu fis-sehh mill-1 ta’
Lulju, 2018.

2. F’dawn ir-regolamenti, sakemm ir-rabta tal-kliem ma
tehtiegx xort’ohra —

"arrangament tal-ivvjaggar marbut" tfisser mill-anqas zewg tipi
differenti ta' servizzi tal-ivvjaggar mixtrija ghall-fini tal-istess vjagg
jew btala, li ma jikkostitwixxux pakkett, u li jirrizultaw fil-konkluzjoni
ta' kuntratti separati mal-fornituri individwali tas-servizzi tal-
ivvjaggar, jekk il-kummercjant jiffacilita:

(a) fl-okkazjoni ta' zjara wahda jew f’kuntatt ta’ darba
mal-punt ta' bejgh tieghu, I-ghazla separata u l-pagament separat
ta' kull servizz tal-ivvjaggar mill-vjaggaturi; jew

(b) b'mod immirat, l-akkwist ta' mill-anqas servizz
wiehed tal-ivvjaggar addizzjonali minghand kummer¢jant iehor
meta l-kuntratt ma' tali kummer¢jant iehor jigi konkluz mhux
aktar minn 24 siegha wara l-konferma tal-prenotazzjoni tal-
ewwel servizz tal-ivvjaggar.

Fejn ma jinxtrawx aktar minn tip wiehed ta' servizz tal-

Titolu, skop u
bidu fis-sehh.

Tifsir.
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tvvjaggar kif imsemmi fil-paragrafi (a), (b) jew (¢) tat-tifsira
"servizz tal-ivvjaggar" u servizz turistiku wiehed jew aktar kif
imsemmi fil-paragrafu (d) tal-istess tifsira, dawn ma
jikkostitwixxux arrangament tal-ivvjaggar marbut jekk dawn is-
servizzi tal-ahhar ma jammontawx ghal proporzjon sinifikanti
tal-valur kombinat tas-servizzi u ma jigux reklamati, u ma
jirrapprezentawx b'mod iehor, bhala karatteristika essenzjali tal-
vjagg jew btala;

"I-Att" tfisser I-Att dwar Servizzi tal-Ivvjaggar u tat-Turizmu
ghal Malta;

"l-Awtorita" tfisser I-Awtorita tat-Turizmu ta’ Malta kif stabbilita
taht l-artikolu 3 tal-Att u tinkludi kwalunkwe persuna naturali li
tagixxi a nom tal-istess Awtorita taht dawk is-setghat hekk iddelegati
mill-Awtorita taht 1-Att;

"bidu tal-pakkett" tfisser il-bidu tal-ezekuzzjoni tas-servizzi tal-
ivvjaggar inkluzi fil-pakkett;

"¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji" tfisser sitwazzjoni lil
hinn mill-kontroll tal-parti 1i tinvoka tali sitwazzjoni u L I-
konsegwenzi taghha ma setghux jigu evitati wkoll jekk ikunu ttiehdu I-
mizuri ragonevoli kollha;

"kummerc¢jant"  tfisser kwalunkwe persuna naturali jew
kwalunkwe persuna guridika, indipendentement mill-fatt li tkun wahda
pubblika jew privata, 1i qed tagixxi, ukoll permezz ta' kwalunkwe
persuna ohra li ged tagixxi f'isimha proprju jew ghan-nom taghha, ghal
finijiet relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni
taghha fir-rigward ta' kuntratti koperti minn dawn ir-regolamenti,
kemm jekk wiehed qieghed jagixxi fil-kapacita ta' organizzatur,
negozjant, kummercjant 1i qed jiffacilita arrangament tal-ivvjaggar
marbut jew bhala fornitur ta' servizz tal-ivvjaggar;

"kuntratt ta' pakkett tal-ivvjaggar" tfisser kuntratt dwar il-pakkett
kollu jew, jekk il-pakkett ikun ipprovdut skont kuntratti separati, il-
kuntratti kollha 1i jkopru s-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-pakkett;

"mezz li jservi ghal zmien twil" tfisser kwalunkwe strument li
jippermetti lill-vjaggatur jew lill-kummercjant 1i jahzen informazzjoni
personalment indirizzata lilu b> mod accessibli ghal referenza futura
ghal perjodu ta' zmien adegwat ghall-iskopijiet tal-informazzjoni u li
jippermetti r-riproduzzjoni mhux mibdula tal-informazzjoni mahzuna;

"il-Ministru" tfisser il-Ministru responsabbli ghat-turizmu u dan
sakemm ma jkunx ddikjarat b> mod iehor;



"minorenni" tfisser kull persuna taht l-eta ta’ 18-il sena;

"negozjant" tfisser kummerc¢jant iehor, 1li ma jkunx I-
organizzatur, li jbiegh jew joffri ghall-bejgh pakketti kkombinati minn
organizzatur;

"nuqqas ta’ konformita" tfisser nuqqas ta' ezekuzzjoni jew
ezekuzzjoni mhux xieraq tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi f'pakkett;

"organizzatur" tfisser kummercjant li jikkombina u jbiegh jew
joffri ghall-bejgh pakketti, kemm direttament jew permezz ta'
kummer¢jant iehor jew flimkien ma' kummer¢jant iehor, jew il-
kummer¢jant 11 jibghat id-data tal-vjaggatur lill-kummer¢jant iehor
skont il-paragrafu (b)(v) tat-tifsira "pakkett";

"pakkett" tfisser kombinazzjoni ta' mill-anqas zewg tipi differenti
ta' servizzi tal-ivvjaggar ghall-iskop tal-istess vjagg jew btala, jekk:

(a) dawk is-servizzi jkunu kombinati minn kummer¢jant
wiehed, inkluzi dawk li jsiru fuq talba ta' jew skont l-ghazla tal-
vjaggatur, gabel ma jigi konkluz kuntratt wiehed dwar is-servizzi
kollha; jew

(b) irrispettivament minn jekk jigux konkluzi kuntratti
separati ma' fornituri ta' servizzi tal-ivvjaggar individwali, dawk
is-servizzi jkunu:

(1) mixtrija minn punt wiehed ta' bejgh u dawk is-
servizzi jkunu ntghazlu gabel mal-vjaggatur jagbel li
jhallas;,

(i) offruti, mibjugha jew imhallsa bi prezz inkluziv
jew totali;

(ii1)) reklamati jew mibjugha taht it-terminu
"pakkett" jew taht xi terminu simili;

(iv) kombinati wara l-konkluzjoni ta' kuntratt i
permezz ta’ dan kummercjant jippermetti lill-vjaggatur li
jaghzel minn selezzjoni ta' tipi differenti ta' servizzi tal-
ivvjaggar; jew

(v) inxtraw minghand kummercjanti separati
permezz ta' proc¢essi marbuta ta' prenotazzjoni online fejn 1-
isem, id-dettalji tal-hlas u l-indirizz elettroniku tal-
vjaggatur jintbaghtu mill-kummerc¢jant 1i mieghu jkun gie
konkluz  l-ewwel  kuntratt lill-kummer¢jant  jew
kummer¢janti  ohrajn u jigi konkluz kuntratt mal-
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kummerc¢jant jew kummercjanti tal-ahhar sa mhux aktar
minn 24 siegha wara l-konferma tal-prenotazzjoni tal-
ewwel servizz tal-ivvjaggar.

Il1-kombinazzjoni ta' servizzi tal-ivvjaggar fejn mhux aktar minn
tip wiehed ta' servizz tal-ivvjaggar kif imsemmi fil-paragrafi (a), (b),
jew (¢) tat-tifsira "servizz tal-ivjaggar" jigi kkombinat ma' servizz
turistiku wiehed jew aktar kif imsemmi fil-paragrafi (d) tal-istess
tifsira ma jkunx meqjus bhala pakkett jekk dawn l-ahhar servizzi:

(a) ma jikkostitwixxux proporzjon sinifikanti tal-valur
tal-kombinazzjoni u mhumiex reklamati bhala u ma
jirrapprezentawx b'mod iehor Kkaratteristika essenzjali tal-
kombinazzjoni; jew

(b) jintghazlu u jinxtraw biss wara li tkun bdiet I-
ezekuzzjoni ta' servizz tal-ivvjaggar kif imsemmi fil-paragrafi
(a), (b) jew (¢) tat-tifsira "servizz tal-ivjaggar";

"punt ta' bejgh" tfisser kwalunkwe post tal-bejgh, kemm mobbli
jew immobbli, jew retail website jew facilita ta' bejgh online simili,
inkluz fejn retail websites jew facilitajiet ta' bejgh online huma
pprezentati lill-vjaggaturi bhala facilita wahda, inkluz servizz tat-
telefon;

"ripatrijazzjoni" tfisser ir-ritorn tal-vjaggatur lejn il-post tat-tluq
jew lejn post iehor li 1-partijiet kontraenti jagblu dwaru;

"servizz tal-ivvjaggar" tfisser:
(a) 1il-garr ta' passiggieri;

(b) akkomodazzjoni li mhijiex intrinsikament parti mill-
garr ta' passiggieri u mhijiex se tintuza ghall-skopijiet
residenzjali;

(¢) 1l-kiri ta' karozzi, vetturi ohra bil-mutur fis-sens tal-
Artikolu 3(11) tad-Direttiva 2007/46/KE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill jew muturi li jehtiegu licenzja tas-sewqan tal-
Kategorija A skont 1-Artikolu 4(3)(¢) tad-Direttiva 2006/126/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill;

(d) kwalunkwe servizz iehor ghat-turisti li mhuwiex
intrinsikament parti minn servizz tal-ivvjaggar fi hdan it-tifsira
tal-paragrafi (a), (b) jew (¢) hawn imsemmija;

"stabbiliment" tfisser stabbiliment hekk kif definit fl-Artikolu
4(5) tad-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill



tat-12 ta’ Dicembru, 2006 dwar is-servizzi fis-suq intern;
"Stat Membru" tfisser Stat Membru fl-Unjoni Ewropea;

"uffi¢jal awtorizzat " tfisser uffi¢jal li jkun mahtur u awtorizzat
bil-miktub mill-Awtorita biex jezercita ghall-iskop ta’ dawn ir-
regolamenti, il-funzjonijiet moghtija b’ dawn ir-regolamenti;

"vjaggatur" tfisser kull persuna li tkun qieghda tipprova
tikkonkludi kuntratt, jew i hija intitolata li tivvjagga abbazi ta' kuntratt
konkluz, fl-ambitu ta' dawn ir-regolamenti.

3. Dawn ir-regolamenti japplikaw ghal pakketti offruti ghal
bejgh jew li jinbieghu mill-kummer¢janti lill-vjaggaturi u japplikaw
ukoll ghal arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta iffacilitati minn
kummer¢janti ghall-vjaggaturi.

Izda dawn ir-regolamenti ma japplikawx ghal:

(a) pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta li
jkopru perjodu ta’ angas minn 24 siegha, u dan sakemm I-
akkomodazzjoni mal-lejl ma tkunx inkluza;

(b) pakketti offruti jew arrangamenti tal-ivvjaggar
marbuta iffacilitati okkazjonalment, minghajr skop ta’ qligh u
dan biss ghal grupp limitat ta' vjaggaturi;

(¢) pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta mixtrija
abbazi ta' ftehim generali ghall-organizzazzjoni ta' vjaggar fuq
xoghol bejn kummer¢jant u persuna ohra naturali jew guridika,
liema persuna tkun qed tagixxi ghal finijiet marbuta mal-
kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha:

Izda ukoll dawn ir-regolamenti m’ ghandhomx effett fuq il-ligi
generali kuntrattwali nazzjonali, bhal per ezempju dawk ir-regoli dwar
il-validita, il-formazzjoni jew l-effett ta’ kuntratt, u dan safejn I-aspetti
tal-ligi kuntrattwali generali mhumiex regolati f’dawn ir-regolamenti.

4. (1) Qabel mal-vjaggatur ikun marbut bi kwalunkwe
kuntratt ta' pakkett tal-ivjaggar jew bi kwalunkwe offerta marbuta
maghha, 1-organizzatur ghandu u, fejn il-pakkett jinbiegh permezz ta’
negozjant, in-negozjant ghandu ukoll jipprovdi lill-vjaggatur bl-
informazzjoni standard rilevanti kif tinsab fit-Taqsima A jew fit-
Tagsima B tal-Iskeda I, u, fejn applikabbli ghall-pakkett, bis-segwenti
informazzjoni:

(a) il-karatteristici ewlenin tas-servizzi tal-ivvjaggar:
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(1)  1id-destinazzjoni(jiet) tal-vjagg, l-itinerarju u I-
perjodi ta’ soggorn, bid-dati u, fejn tkun inkluza I-
akkomodazzjoni, in-numru ta’ ljieli inkluzi;

(11) il-mezzi, il-karatteristici u l-kategoriji tat-
trasport, il-postijiet, dati u hinijiet ta’ tluq u ritorn, it-tul u I-
postijiet ta’ fermati intermedji u l-konnessjonijiet tat-
trasport. Meta 1-hin ezatt ma jkunx ghadu gie determinat, 1-
organizzatur ghandu, u fejn applikabbli anke n-negozjant,
jinforma lill-vjaggatur dwar il-hin approssimattiv tat-tluq u
tar-ritorn;

(i11) 1il-post, il-karatteristici princ¢ipali u, fejn
applikabbli, il-kategorija turistika tal-akkomodazzjoni
skont ir-regoli tal-pajjiz ospitanti konc¢ernat;

(iv) 1il-pjan dwar l-ikel;

(v) iz-zjarat, l-eskursjoni(jiet) jew is-servizzi l-ohra
inkluzi fil-prezz totali miftiechem ghall-pakkett;

(vi) fejn ma jkunx evidenti mill-kuntest, jekk xi
servizzi tal-ivvjaggar humiex ser jigu pprovduti lill-
vjaggatur bhala parti minn grupp, u jekk dak ikun il-kaz u
fejn possibbli, bejn wiehed u iehor id-dags tal-grupp;

(vii) fejn it-tgawdija ta' servizzi turisti¢i ohra tal-
vjaggatur tiddependi minn komunikazzjoni orali effettiva,
il-lingwa li biha dawk is-servizzi ser jitwettqu; u,

(viii) jekk il-vjagg jew il-btala humiex adatti b'mod
generali ghal persuni b'mobbilita mnaqqgsa u, fuq talba tal-
vjaggatur, informazzjoni prec¢iza dwar kemm hu adattat il-
vjagg jew il-btala meta jitqiesu l-htigijiet tal-vjaggatur;

(b) l-isem kummer¢jali u Il-indirizz geografiku tal-
organizzatur u, fejn applikabbli tan-negozjant, kif ukoll in-
numru tat-telefon u, fejn applikabbli I-indirizz tal-posta
elettronika;

(¢) 1il-prezz totali tal-pakkett bit-taxxi inkluzi u, fejn
applikabbli, tat-tariffi, l-hlasijiet u l-ispejjez ohra kollha
addizzjonali jew, meta dawn I-ispejjez ma jistghux jigu
ragonevolment ikkalkulati qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt,
indikazzjoni tat-tip ta' spejjez addizzjonali li l-vjaggatur jista'
xorta wahda jkollu jerfgha;

(d) l-arrangamenti ghall-hlas, inkluz kwalunkwe ammont



jew percentwal tal-prezz li ghandu jithallas bhala depozitu u I-
iskeda ta' Zmien ghall-hlas tal-bilan¢, jew garanziji finanzjarji li
ghandhom jithallsu jew jigu pprovduti mill-vjaggatur;

(e) in-numru minimu ta’ persuni mehtiega ghall-
ezekuzzjoni tal-pakkett u I-limitu ta’ Zmien, hekk imsemmi fil-
paragrafu (a) tar-regolament 11(3), qabel il-bidu tal-pakkett ghal
possibli terminazzjoni tal-kuntratt f* kaz li dak in-numru ma
jintlahagx;

(f) informazzjoni generali dwar ir-rekwiziti tal-passaport
u tal-visa, inkluzi 1-perijodi approssimattivi ghall-kisba tal-visa u
informazzjoni dwar il-formalitajiet relatati mas-sahha, tal-pajjiz
ta' destinazzjoni;

(g) informazzjoni li I-vjaggatur jista' jittermina I-kuntratt
fi kwalunkwe hin gabel il-bidu tal-pakkett la darba jsir hlas ta'
tariffa ragonevoli, jew, fejn applikabbli, it-tariffi standardizzati
mitluba mill-organizzatur, u dan skont ir-regolament 11(1);

(h) informazzjoni dwar assigurazzjoni obbligatorja jew
mhux obbligatorja sabiex tkopri l-ispejjez ghat-terminazzjoni
tal-kuntratt mill-vjaggatur jew l-ispejjez relatati mal-assistenza,
inkluzi dawk ta’ ripatrijazzjoni, f* kaz ta' in¢ident, mard jew
mewt.

Ghal kuntratti ta’ pakketti tal-ivjaggar 1i huma konkluzi bit-
telefon, l-organizzatur, u fejn applikabbli anke n-negozjant,
ghandu jipprovdi lill-vjaggatur bl-informazzjoni standard li
tinsab fit-Tagsima B tal-Iskeda I, u l-informazzjoni stipulata
minn paragrafi (a) sa (h) tar-regolament 4(1).

(2) B’referenza ghal pakketti hekk kif definiti fil-paragrafu
(b)(v) tat-tifsira "pakkett" fir-regolament 2, l-organizzatur u I-
kummerc¢jant li tintbaghat lilhom id-data ghandhom jizguraw li kull
wiehed minnhom jipprovdi, u dan qabel mal-vjaggatur ikun marbut
b’kuntratt jew bi kwalunkwe offerta marbuta mal-istess, 1-
informazzjoni stipulata fil-paragrafi (a) sa (h) tar-regolament 4(1) u
dan sa fejn din tkun rilevanti ghas-servizzi tal-ivvjaggar rispettivi li
huma joffru. Fl-istess hin l-organizzatur ghandu jipprovdi wkoll I-
informazzjoni standard permezz tal-formola hekk kif tinsab fit-
Taqgsima C tal-Iskeda I.

(3) L-informazzjoni msemmija fis-subregolamenti (1) u (2)
ghandha tigi pprovduta b’mod prominenti, ¢ar u li jinftichem. Fejn tali
informazzjoni tigi pprovduta bil-miktub, din ghandha tkun legibli.
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Natura
vinkolanti ta’
informazzjoni
prekuntrattwali
u konkluzjoni
ta’ kuntratt ta’
pakkett tal-
ivjaggar.

Kontenut tal-
kuntratt ta’
pakkett tal-
ivjaggar u d-
dokumenti li
ghandhom
ikunu forniti

qabel il-bidu tal-

pakkett.

5. (1) L-informazzjoni pprovduta lill-vjaggatur skont il-
paragrafi (a), (¢), (d), (e), u (g) tar-regolament 4(1) ghandha tifforma
parti integrali mill-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar u din 1-
informazzjoni ma ghandhiex tinbidel sakemm il-partijiet kontraenti ma
jagblux espressament mod iehor. L-organizzatur, u fejn applikabbli
anke in-negozjant, ghandu jikkomunika lill-vjaggatur bil-bdil kollu fl-
informazzjoni prekuntrattwali b’mod car, li jinftichem u b’ mod
prominenti u dan ghandu jsir qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt tal-
pakkett tal-ivjaggar.

(2) F’kaz 1i l-organizzatur u, fejn applikabbli, anke n-
negozjant, ma jkunx irrispetta r-rekwiziti ta' informazzjoni dwar tariffi,
hlasijiet jew spejjez ohra addizzjonali kif imsemmija fil-paragrafi (¢)
tar-regolament 4(1) qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar, il-vjaggatur m’ ghandux ibati dawk it-tariffi, hlasijiet jew
spejjez ohra.

6. (1) Il-kuntratti ta' pakketti tal-ivjaggar ghandhom ikunu
b'lingwa sempli¢i u li tinftiechem u, safejn dawn ikunu bil-miktub,
dawn ghandhom ikunu jistghu jinqraw. Meta l-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar jigi konkluz jew minghajr dewmien zejjed wara li jsir dan, I-
organizzatur jew in-negozjant ghandu jipprovdi lill-vjaggatur b’kopja
jew b’ konferma tal-kuntratt fuq mezz li jservi ghal Zmien twil. II-
vjaggatur ghandu d-dritt 1i jitlob kopja stampata jekk il-kuntratt ikun
gie konkluz fil-prezenza fizika simultanja tal-partijiet.

Izda f* kaz ta’ kuntratti li jkunu saru lil hinn mill-post tan-
negozju u dan kif inhu definit fl-Artikolu 2(8) tad-Direttiva 2011/83/
UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, kopja jew konferma tal-
kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar ghandha tigi provduta lill-vjaggatur
fuq karta jew, jekk il-vjaggatur jagbel, fuq mezz iehor 1i jservi ghal
zmien twil.

(2) Il-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar jew il-konferma tal-
kuntratt ghandhom jistabbilixxu l-kontenut shih tal-ftehim u
ghandhom jinkludu l-informazzjoni kollha msemmija fil-paragrafi (a)
sa (h) tar-regolament 4(1) u s-segwenti informazzjoni:

(a) ir-rekwiziti specjali tal-vjaggatur li l-organizzatur
ikun acécetta;
(b) informazzjoni li I-organizzatur huwa:

(i) responsabbli ghall-ezekuzzjoni xieraq tas-
servizzi kollha tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt skont ir-
regolament 12; u

(1)) obbligat li jipprovdi assistenza skont ir-



Regolament 15 f’kaz li I-vjaggatur jinsab f’diffikulta;

(¢) l-isem tal-entita li tipprovdi l-protezzjoni kontra I-
insolvenza u d-dettalji ta' kuntatt tal-istess entita, inkluz I-
indirizz geografiku, u meta jkun applikabbli, 1-isem tal-awtorita
kompetenti maghzula mill-Gvern ghal dan l-iskop u id-dettalji
ta’ kuntatt tal-istess;

(d) l-isem, I-indirizz, in-numru tat-telefon, Il-indirizz
elettroniku u, fejn applikabbli, in-numru tal-fax tar-rapprezentant
lokali tal-organizzatur, ta' punt ta' kuntatt jew ta' servizz iehor li
jippermetti  lill-vjaggatur jaghmel kuntatt malajr mal-
organizzatur u jikkomunika mieghu b'mod effi¢jenti, u dan
sabiex tintalab l-assistenza meta l-vjaggatur jinsab f'diffikulta
jew jilmenta dwar kwalunkwe nuqqas ta' konformita ppercepita
matul l-ezekuzzjoni tal-pakkett;

(e) informazzjoni li l-vjaggatur jehtieg li jikkomunika
fuq kwalunkwe nuqqas ta' konformita li jippercepixxi waqt I-
ezekuzzjoni tal-pakkett skont ir-regolament 12(2);

() fejn minorenni, mhux akkumpanjati minn genitur jew
persuna ohra awtorizzata, jivvjaggaw abbazi ta' kuntratt ta'
pakkett tal-ivjaggar li jinkludi akkomodazzjoni, informazzjoni li
tippermetti kuntatt dirett mal-minorenni jew il-persuna
responsabbli ghall-minorenni fil-post ta’ fejn ikun qieghed il-
minorenni;

(g) informazzjoni dwar il-proc¢eduri disponibbli i
jittrattaw ilmenti internament u dwar soluzzjonijiet alternattivi
ghat-tilwim (‘Alternative Dispute Resolution’ jew 'ADR') skont
id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u,
fejn applikabbli, dwar l-entita tal-ADR li tkopri lill-kummer¢jant
u dwar il-pjattaforma ta' soluzzjoni online ghat-tilwim skont ir-
regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill;

(h) informazzjoni dwar id-dritt tal-vjaggatur i
jittrasferixxi I-kuntratt lill-vjaggatur iehor skont ir-regolament 8.

(3) B’referenza ghal pakketti hekk kif mfissra fit-tifsira ta’
"pakkett" fir-regolament 2, il-kummerc¢jant 1i tintbaghat id-data lilu
ghandu jgharraf lill-organizzatur bil-konkluzjoni tal-kuntratt li jwassal
ghall-holgien ta’ pakkett. Il-kummerc¢jant ghandu jipprovdi lill-
organizzatur bl-informazzjoni necessarja sabiex jikkonforma mal-
obbligi tieghu bhala organizzatur.
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Bidla fil-prezz.

Hekk kif 1-organizzatur ikun infurmat li jkun gie ikkreat pakkett,
l-organizzatur ghandu jipprovdi lill-vjaggatur bl-informazzjoni
msemmija mill-paragrafi (a) sa (h) tar-regolament 4 fuq mezz li jservi
ghal Zmien twil.

(4) L-informazzjoni msemmija fis-subregolamenti (2) u (3)
ghandha tigi pprovduta b’mod ¢ar, li jinftiechem u b’mod prominenti.

(5) Fi zmien tajjeb bizzejjed gabel il-bidu tal-pakkett, I-
organizzatur ghandu jipprovdi lill-vjaggatur bl-ir¢evuti, vouchers u
biljetti necessarji, bl-informazzjoni dwar il-hinijiet tat-tluq skedati u,
fejn applikabbli, I-iskadenza ghac-check-in, kif ukoll il-hinijiet skedati
ghall-fermati intermedjarji, il-konnessjonijiet ta' trasport u l-hin tal-
wasla.

7.  Fir-rigward tal-konformita mar-rekwiziti ta’ informazzjoni
stabbiliti fir-regolamenti 4, 5 u 6, l-oneru tal-prova huwa fuq il-
kummer¢jant.

8. (1) [Il-vjaggatur jista’, wara li jkun ta lill-organizzatur
avviz fuq mezz li jservi ghal Zmien twil fi Zmien ragonevoli qabel il-
bidu tal-pakkett, jittrasferixxi l-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar lill-
persuna li tissodisfa 1-kundizzjonijiet kollha applikabbli ghal dak il-
kuntratt:

Izda l-avviz li jkun inghata sa mhux aktar tard minn sebat ijiem
qabel il-bidu tal-pakkett ghandu jitqies bhala ragonevoli.

(2) TIt-trasferitur ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivjaggar u d-
destinatarju ghandhom ikunu solidament responsabbli ghall-pagament
tal-bilan¢ dovut u ghal kwalunkwe tariffi, hlasijiet jew spejjez ohra
addizzjonali 11 jirrizultaw mit-trasferiment. L-organizzatur ghandu
jinforma lit-trasferitur dwar l-ispejjez attwali tat-trasferiment. Dawn -
ispejjez m’ghandhomx ikunu mhux ragonevoli u ma ghandhomx
jeccedu l-ispejjez attwali li jgarrab l-organizzatur minhabba t-
trasferiment tal-kuntratt.

(3) L-organizzatur ghandu jipprovdi lit-trasferitur bi prova tat-
tariffi, hlasijiet jew spejjez ohra addizzjonali li jirrizultaw mit-
trasferiment tal-kuntratt ta’pakkett tal-ivjaggar.

9. (1) Wara 1li jigi konkluz il-kuntratt ta’ pakkett tal-
ivjaggar, il-prezzijiet jistghu joghlew biss f° kaz 1i I-kuntratt
esplicitament jirrizerva dik il-possibbilta u jiddikjara li 1-vjaggatur
huwa intitolat ghal tnaqqis fil-prezz skont ir-regolament 9(4). F'dak il-
kaz il-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar ghandu jiddikjara kif ghandhom
jigu kkalkolati r-revizjonijiet fil-prezzijiet. Zidiet fil-prezzijiet
ghandhom ikunu eskluzivament possibbli bhala konsegwenza diretta



ta' bidliet:

(a) fil-prezz tas-servizzi ta' trasport tal-passiggieri li
jirrizulta mill-ispiza tal-fjuwil jew sorsi ohrajn ta' energija,

(b) fil-livell ta’ taxxi jew hlasijiet fuq is-servizzi tal-
ivjaggar inkluzi fil-kuntratt imposti minn terzi partijiet li
mhumiex direttament involuti fl-ezekuzzjoni tal-pakkett, inkluz
tourist taxes, landing taxes, jew mizati tal-imbark jew l-izbark
fil-portijiet u fl-ajruporti, jew

(¢) fir-rati tal-kambju rilevanti ghall-pakkett.

(2) Jekk iz-zieda fil-prezz imsemmija fis-subparagrafu (1)
jagbez it-8% tal-prezz totali tal-pakkett, ghandhom japplikaw mir-
regolament 10(2) sar-regolament 10(5).

(3) TIrrispettivament minn kemm hi z-zieda, zieda fil-prezz
ghandha tkun possibbli biss f’kaz li l-organizzatur jinnotifika lill-
vjaggatur, b'mod car u li jinftiechem, bil-gustifikazzjoni dwar dik iz-
zieda u jinghata kalkolu fuq mezz li jservi ghal zmien twil sa mhux
aktar tard minn 20 jum qabel il-bidu tal-pakkett.

(4) F’kaz li lI-kuntratt jistipula I-possibbilta ta’ zidiet fil-prezz,
il-vjaggatur ghandu jkollu d-dritt ghal tnaqqis fil-prezz li
jikkorrispondi ghal kwalunkwe tnaqqis fl-ispejjez imsemmija fil-
paragrafi (a), (b) u (¢) tar-regolament 9(1) li jsehhu wara 1-konkluzjoni
tal-kuntratt qabel ma jibda l-pakkett.

(5) Fl-eventwalita ta’ tnaqqis fil-prezz, l-organizzatur ghandu
jkollu d-dritt 1i jnaqqas l-ispejjez amministrattivi attwali reali mir-
rifuzjoni dovuta lill-vjaggatur. Fuq talba tal-vjaggatur, l1-organizzatur
ghandu jaghti prova ta' dawk l-ispejjez amministrattivi.

10. (1) Qabel il-bidu tal-pakkett, l-organizzatur ma jistax
ibiddel il-kondizzjonijiet kuntrattwali b’ mod unilaterali hlief ghall-
prezz skont ir-regolament 9, u dan sakemm:

(a) l-organizzatur ma jkunx irrizerva dak id-dritt fil-
kuntratt;

(b) il-bidla ma tkunx insinifikanti; u
(¢) l-organizzatur ma jkunx gharraf lill-vjaggatur bil-
bidla b’mod ¢ar, li jinftichem u b’ mod prominenti fuq mezz li

jservi ghal zmien twil.

(2) Jekk qabel il-bidu tal-perjodu tal-pakkett, 1-organizzatur
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ikun kostrett 1i jibdel b'mod sinifikanti xi wiehed mill-karatteristici
ewlenin tas-servizzi tal-ivvjaggar kif imsemmija fir-regolament
4(1)(a) jew ma jkunx jista’ jissodisfa r-rekwiziti specjali kif
imsemmija fir-regolament 6(2)(a), jew jipproponi li jzied 1-prezz tal-
pakkett b'aktar minn 8% skont r-regolament 9(2), il-vjaggatur jista'
entro zmien ragonevoli specifikat mill-organizzatur:

(a) jaccetta l-bidla proposta; jew

(b) jittermina I-kuntratt minghajr ma jhallas mizata ghat-
terminazzjoni:

Izda fil-kaz li 1-vjaggatur jittermina I-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar, il-vjaggatur jista' jaccetta pakkett sostituttiv fejn dan jigi
offrut mill-organizzatur, liema pakkett ghandu jkun ta’ kwalita’
ekwivalenti jew kwalita’ oghla jekk dan jkun possibli.

(3) L-organizzatur ghandu jinforma minghajr dewmien zejjed
lill-vjaggatur b’mod c¢ar, li jinftichem u b’ mod prominenti fuq mezz li
jservi ghal zmien twil dwar:

(a) 1il-bidliet proposti hekk msemmija fir-regolament
10(2) u, fejn ikun xieraq u dan skont ir-regolament 10(4), I-
impatt taghhom fuq il-prezz tal-pakkett;

(b) il-perjodu ta’ zmien ragonevoli li entro fih il-
vjaggatur ghandu jinforma lill-organizzatur bid-dec¢izjoni tieghu
u dan skont ir-regolament 10(2);

(¢) 1il-konsegwenzi tan-nuqqas min-naha tal-vjaggatur li
jirrispondi sal-perjodu msemmi fil-paragrafu (b), u dan skont il-
ligi nazzjonali applikabbli; u

(d) fejn applikabbli, il-pakkett sostituttiv offrut u I-prezz
tieghu.

(4) Fejn il-bidliet fil-kuntratt  tal-pakkett tal-ivjaggar
imsemmija fil-paragrafu (a) tar-regolament 10(2) jew il-pakkett
sostituttiv imsemmi fil-paragrafu (b) tar-regolament 10(2) jwasslu ghal
pakkett ta’ kwalita jew prezz inqas, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat
ghal tnaqqis xieraq fil-prezz.

(5) Jekk il-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar jigi tterminat skont
il-paragrafu (b) tas-subregolament (2), u Il-vjaggatur ma jaccettax
pakkett sostituttiv, 1-organizzatur ghandu jirrifondi minghajr dewmien
zejjed l-pagamenti kollha 1i saru minn jew a nom tal-vjaggatur u fi
kwalunkwe kaz dan ghandu jsir sa mhux aktar tard minn 14-il jum
wara li l-kuntratt ikun gie tterminat. Ir-regolamenti 13(2) sa (6)



ghandhom, mutatis mutandis, japplikaw.

11. (1) Il-vjaggatur jista’ jittermina l-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar fi kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett. Fejn il-vjaggatur
jittermina  I-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar skont dan is-
subregolament, il-vjaggatur jista’ jintalab li jhallas mizata adatta u
gustifikabbli ghat-terminazzjoni lill-organizzatur. Il-kuntratt tal-
pakkett tal-ivjaggar jista’ jispecifika mizati ragonevoli standardizzati
ghat-terminazzjoni bbazati fuq iz-zmien tat-terminazzjoni tal-kuntratt
qabel il-bidu tal-pakkett u l-iffrankar mistenni tal-ispejjez u dhul
mistenni mill-uzu alternattiv tas-servizzi tal-ivvjaggar. Fin-nuqqas ta’
mizati standardizzati ghat-terminazzjoni, l-ammont tal-mizata ghat-
terminazzjoni ghandha tikkorrispondi ghall-prezz tal-pakkett nieqes 1-
ispejjez iffrankati u d-dhul mill-uzu alternattiv tas-servizz tal-
ivvjaggar. Fuq talba tal-vjaggatur l-organizzatur ghandu jiggustifika 1-
ammont tal-mizata ghat-terminazzjoni.

(2) Minkejja d-dispozizzjonijiet tas-subregolament (1), il-
vjaggatur ghandu jkollu d-dritt li jittermina l-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar qabel il-bidu tal-pakkett minghajr ma jhallas ebda mizata
ghat-terminazzjoni fil-kaz ta’ ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji li
jsehhu fil-post tad-destinazzjoni jew fil-vi¢inanzi immedjati tal-istess
u li jaffettwaw sinifikament l-ezekuzzjoni tal-pakkett, jew li
jaffettwaw b'mod sinifikanti t-trasport tal-passiggieri lejn id-
destinazzjoni. F’kaz ta’ terminazzjoni tal-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat ghal rifuzjoni shiha ta’ kull
pagament li sar ghall-pakkett, izda m’ ghandux ikun intitolat ghal
kumpens addizzjonali.

(3) L-organizzatur jista' jittermina l-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar u jipprovdi lill-vjaggatur b’rifuzjoni shiha ta' kull pagament li
jkun sar ghall-pakkett, izda ma ghandux ikun responsabbli ghal
kumpens addizzjonali, jekk:

(a) 1-ghadd ta’ persuni li jkunu nkitbu ghall-pakkett ikun
izghar min-numru minimu ddikjarat fil-kuntratt u l-organizzatur
jinnotifika lill-vjaggatur dwar it-terminazzjoni tal-kuntratt fi
zmien il-perjodu ffissat fil-kuntratt, izda mhux iktar tard minn:

(1) 20 jum qabel il-bidu tal-pakkett f’kaz ta’ vjaggi
li jdumu aktar minn sitt ijiem;

(i1) 7 ijiem qgabel il-bidu tal-pakkett f’kaz ta’ vjaggi
li jdumu bejn jumejn u sitt ijiem;

(111) 48 siegha qabel il-bidu tal-pakkett f’kaz ta’
vjaggi li jdumu inqas minn jumejn; jew
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(b) l-organizzatur ikun ipprojbit milli jwettaq il-kuntratt
minhabba ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji u jinnotifika lill-
vjaggatur dwar it-terminazzjoni tal-kuntratt minghajr dewmien
zejjed qabel il-bidu tal-pakkett.

(4) L-organizzatur ghandu jipprovdi kwalunkwe rifuzjoni
mehtiega skont is-subregolamenti (2) u (3) jew, fil-kaz tas-
subregolament (1), ghandu irodd lura kwalunkwe pagamenti li jkunu
saru minn jew a nom tal-vjaggatur ghal pakkett nieqes il-mizata ghat-
terminazzjoni xierqa. Dawn ir-rifuzjonijiet jew rimborsi ghandhom
isiru lill-vjaggatur minghajr dewmien zejjed u fi kwalunkwe kaz mhux
aktar tard minn 14-il jum wara li l-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar ikun
gie tterminat.

12. (1) L-organizzatur huwa responsabbli ghall-ezekuzzjoni
tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar,
irrispettivament minn jekk dawk is-servizzi ghandhomx jinghataw
mill-organizzatur jew minn fornituri ohra ta’ servizzi tal-ivjaggar:

Izda, meta kuntratt ta’ pakkett tal-ivjaggar huwa mibjugh
min-negozjant, in-negozjant huwa ukoll responsabbli ghall-
ezekuzzjoni tal-pakkett u kwalunkwe dispozizzjonijiet applikabbli
ghall-organizzatur skont ir-regolament 6 u tar-regolament 8 sar-
regolament 17 ghandhom, mutatis mutandis, japplikaw ukoll ghan-
negozjant:

Izda ukoll dan m’ ghandu jolqot ebda dritt ta’ azzjoni li 1-
organizzatur u, jew in-negozjant jista’ jkollu kontra l-organizzatur, in-
negozjant u, jew dawk il-provdituri l-ohra ta’ servizzi.

(2) Il-vjaggatur ghandu jinforma lill-organizzatur minghajr
dewmien zejjed, b’ kont mehud tac-Cirkostanzi tal-kaz, b’kull nuqqas
ta’ konformita 1i hu jinduna bih waqt 1-ezekuzzjoni ta' servizz tal-
ivvjaggar inkluz fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar.

(3) F’kaz 1i wiehed mis-servizzi tal-ivvjaggar ma jigix ezegwit
skont il-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar, l-organizzatur ghandu
jirrimedja n-nuqqas ta’ konformita, u dan sakemm:

(a) ma jkunx impossibbli; jew

(b) ma jinvolvix spejjez sproporzjonati, b’ kont mehud
tal-livell tan-nuqqas ta’ konformita u Il-valur tas-servizzi tal-
ivvjaggar affettwati.

Jekk l-organizzatur ma jirrimedjax in-nuqqas ta’
konformita mal-paragrafu (a) jew (b), ir-regolament 13 ghandu
japplika.



(4) Minghajr pregudizzju ghall-ecCezzjonijiet stabbiliti fis-
subregolament (3), jekk l-organizzatur ma jirrimedjax in-nuqqas ta'
konformita f'perjodu ta' zmien ragonevoli ffissat mill-vjaggatur, il-
vjaggatur jista' jaghmel dan huwa stess u jitlob rimbors tal-ispejjez
necessarji. M’ ghandux ikun mehtieg li I-vjaggatur jispecifika limitu
ta’ zmien jekk l-organizzatur jirrifjuta li jirrimedja n-nuqqas ta’
konformita jew f’kaz li jkun mehtieg rimedju immedjat.

(5) Meta proporzjon sinifikanti tas-servizzi tal-ivjaggar ma
jkunux jistghu jigu pprovduti kif miftiehem fil-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar, l-organizzatur ghandu joffri, minghajr spejjez zejda lill-
vjaggatur, arrangamenti alternattivi xierqa ta' vjaggar xierqa, u fejn hu
possibbli, dan ghandu jkun ta' kwalita ekwivalenti jew superjuri minn
dawk specifikati fil-kuntratt, ghall-kontinwazzjoni tal-pakkett, inkluz
fejn ir-ritorn tal-vjaggatur lejn il-post tat-tluq ma jkunx ipprovdut kif
miftichem:

Izda fejn l-arrangamenti alternattivi tal-ivjaggar proposti
jirrizultaw f’pakkett ta’ kwalita inferjuri minn dak specifikat fil-
kuntratt, l-organizzatur ghandu joffri tnaqqis adattat tal-prezz lill-
vjaggatur:

Izda wkoll il-vjaggatur jista' jirrifjuta l-arrangamenti
alternattivi tal-ivjaggar proposti biss jekk ma jkunux komparabbli ma'
dak li kien gie miftichem fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar jew jekk
it-tnaqqis offrut tal-prezz ma jkunx adegwat.

(6) Fejn nuqgqas ta’ konformita jaffettwa b'mod sostanzjali 1-
ezekuzzjoni tal-pakkett u l-organizzatur ikun naqas milli jirrimedja
dan in-nuqqgas f'perjodu ta' Zmien ragonevoli hekk stabbilit mill-
vjaggatur, il-vjaggatur jista' jittermina I-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar minghajr ma jhallas mizata ghat-terminazzjoni u, fejn adatt,
jitlob tnaqgqis fil-prezz u, jew kumpens ghad-danni skont ir-regolament
13:

Izda jekk ikun impossibbli sabiex isiru arrangamenti
alternattivi jew il-vjaggatur jirrifjuta l-arrangamenti alternattivi
proposti skont it-tielet paragrafu tas-subregolament (5), il-vjaggatur
huwa, fejn xieraq, intitolat ghal tnaqqis fil-prezz u, jew kumpens ghad-
danni skont ir-regolament 13 minghajr ma jigi tterminat il-kuntratt tal-
pakkett tal-ivjaggar:

Izda wkoll f’kaz 1i I-pakkett jinkludi t-trasport tal-
passiggieri, l-organizzatur ghandu, fil-kazijiet imsemmija f’dan is-
subregolament, jipprovdi ukoll r-ripatrijazzjoni tal-vjaggatur permezz
ta’ trasport ekwivalenti minghajr dewmien zejjed u minghajr spejjez
addizzjonali imposti fuq il-vjaggatur.
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(7) Sakemm ikun impossibbli li jigi zgurat ir-ritorn tal-
vjaggatur kif miftiechem fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar minhabba
¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji, l-organizzatur ghandu jbati 1-
ispejjez mehtiega ghall-akkomodazzjoni, liema dan ghandu jkun fejn
possibbli ta’ kategorija ekwivalenti, ghal perjodu ta’ mhux aktar minn
tlett iljieli ghal kull vjaggatur. Fejn perjodi itwal huma provduti fil-
legislazzjoni tal-Unjoni Ewropea dwar id-drittijiet tal-passiggieri
applikabbli ghal mezzi ta’ trasport rilevanti ghar-ritorn tal-vjaggatur,
ghandhom japplikaw dawk il-perijodi.

(8) Il-limitazzjoni tal-ispejjez imsemmija fis-subregolament
(7) ma ghandhomx japplikaw ghal persuni b’mobilta mnaqqgsa, kif
definit fil-punt (a) tal-Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u kwalunkwe persuna li tkun
maghhom, nisa tqal u minorenni mhux akkumpanjati, kif ukoll persuni
fil-bZzonn ta’ assistenza medika specifika, u dan sakemm l-organizzatur
ikun gie nnotifikat dwar il-htigijiet partikolari taghhom mill-inqas 48
siegha qabel il-bidu tal-pakkett. L-organizzatur ma jistax jinvoka
¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji biex jillimita r-responsabbilta
msemmija fis-subregolament (7) f’kaz li 1-fornitur tat-trasport rilevanti
ma jkunx jista' jiddependi fuq Ccirkostanzi bhal dawn skont il-
legislazzjoni applikabbli tal-Unjoni Ewropea.

Tnaqqis fil- 13. (1) Il-vjaggatur huwa intitolat ghal tnaqqis fil-prezz
kumpens ghad-  adegwat ghal kwalunkwe perijodu li matulu kien hemm nuqqas ta'

danni. konformita, u dan sakemm l-organizzatur ma jaghtix prova li n-nuqqgas
ta' konformita huwa attribwibbli lill-vjaggatur.

(2) Il-vjaggatur ghandu jkun intitolat li jir¢ievi kumpens
adegwat minghand l-organizzatur ghal kwalunkwe dannu li 1-vjaggatur
igarrab bhala rizultat ta’ kwalunkwe nuqqas ta’ konformita. II-
kumpens ghandu jinghata minghajr dewmien Zejjed.

(3) Il-vjaggatur ma ghandux ikun intitolat ghal kumpens ghad-
danni jekk 1-organizzatur jaghti prova li n-nuqqas ta’ konformita jkun:

(a) attribwibbli lill-vjaggatur;

(b) attribwibbli ghal terza parti, li ma jkollhiex x'tagsam
mal-provvizjoni tas-servizzi tal-ivjaggar inkluzi fil-kuntratt tal-
pakkett tal-ivjaggar, u jkun imprevedibbli jew inevitabbli; jew

(¢) minhabba ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji.

(4) Sakemm konvenzjonijiet internazzjonali li jorbtu lill-
Unjoni Ewropea jillimitaw il-livell ta" kumpens jew il-kundizzjonijiet
skont liema I-kumpens ghandu jithallas minn fornitur li jwettaq servizz
tal-ivjaggar 1i huwa parti minn pakkett, l-istess limitazzjonijiet



ghandhom japplikaw ghall-organizzatur:

Izda fi rigward ta’ konvenzjonijiet internazzjonali ohra li
ma jorbtux lill-Unjoni Ewropea, imma li fihom Malta hija parti
ghalihom, u liema konvenzjonijiet jillimitaw il-kumpens li ghandu
jithallas minn fornitur ta' servizz li jipprovdi servizz tal-ivjaggar li
jifforma parti minn pakkett, 1-istess limitazzjonijiet imposti f’dawn il-
konvenzjonijiet internazzjonali ghandhom ukoll japplikaw ghall-
organizzaturi:

Izda wkoll f’kazijiet ohra, il-kuntratt tal-pakkett tal-
ivjaggar jista’ jillimita l-kumpens li ghandu jithallas mill-organizzatur
sakemm din il-limitazzjoni ma tapplikax ghal hsara personali jew
dannu kkawzat intenzjonalment jew minhabba negligenza u li din il-
limitazzjoni ma tammontax ghal inqas minn tlett darbiet il-prezz totali
tal-pakkett.

(5) Kwalunkwe dritt ghall-kumpens jew tnaqgqis fil-prezz skont
dawn ir-regolamenti m’ ghandux jaffettwa d-drittijiet tal-vjaggaturi
skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill, ir-regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, ir-Regolament (KE) Nru 392/2009 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill, ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u r-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill u skont konvenzjonijiet
internazzjonali. Il-vjaggaturi ghandhom ikunu intitolati li jipprezentaw
il-pretensjonijiet taghhom skont dawn ir-regolamenti u 1-ligijiet tal-
Unjoni Ewropea u tal-konvenzjonijiet internazzjonali. Kumpens jew
tnaqqis fil-prezz moghti skont dawn ir-regolamenti u kumpens jew
tnaqqis fil-prezz moghti skont I-ligijiet tal-Unjoni Ewropea u tal-
konvenzjonijiet internazzjonali ghandhom jitnaqqsu minn xulxin
sabiex jigi evitat kumpens zejjed.

(6) Il-perjodu ta' preskrizzjoni biex jigu ipprezentati
pretensjonijiet skont dan ir-regolament huwa ta’ sentejn mill-ahhar
gurnata tal-pakkett.

14. Minghajr pregudizzju ghat-tieni proviso tar-regolament
12(1), 1-vjaggatur jista’ jindirizza messaggi, talbiet jew ilmenti relatati
mal-ezekuzzjoni tal-pakkett direttament lin-negozjant li minghandu
jkun inxtara I-pakkett. In-negozjant ghandu jghaddi dawk il-messaggi,
talbiet jew ilmenti lill-organizzatur minghajr dewmien Zejjed.

Ghall-fini ta’ konformita mal-limiti taz-zmien jew il-perjodi ta’
preskrizzjoni, il-wasla ta' messaggi, talbiet jew ilmenti msemmija fil-
paragrafu precedenti ghand in-negozjant ghandha titqies bhala li
waslet ghand l-organizzatur.
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15. L-organizzatur ghandu jaghti assistenza xierqa minghajr
dewmien bla bzonn lill-vjaggatur li jkun fdiffikulta, inkluz fic-
¢irkostanzi msemmija fir-regolament 12(7), partikolarment permezz
ta’ li:

(a) jipprovdi informazzjoni adatta dwar is-servizzi tas-
sahha, l-awtoritajiet lokali u l-assistenza konsulari; u

(b) jghin lill-vjaggatur jaghmel komunikazzjoni mill-
boghod u jghin lill-vjaggatur isib arrangamenti alternattivi tal-
1vvjaggar.

L-organizzatur jista' jimponi mizata ragonevoli ghal din I-
assistenza jekk is-sitwazzjoni tkun kkawzata intenzjonalment mill-
vjaggatur jew minhabba negligenza tal-vjaggatur. Dik il-mizata m’
ghandha fl-ebda kaz tagbez l-ispejjez 1i attwalment ikun garrab I-
organizzatur.

16. (1) L-organizzaturi ghandhom jipprovdu sigurta ghar-
rifuzjoni tal-pagamenti kollha maghmula minn jew ghan-nom tal-
vjaggaturi u dan sa fejn is-servizzi rilevanti ma jitwettqux bhala
konsegwenza tal-insolvenza tal-organizzatur. F’kaz li t-trasport tal-
passiggieri huwa inkluz fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivjaggar, I-
organizzaturi ghandhom ukoll jipprovdu sigurta ghar-ripatrijazzjoni
tal-vjaggaturi. [l1-kontinwazzjoni tal-pakkett jista’ jigi offrut:

Izda organizzaturi li mhumiex stabbiliti f’Malta u 1i jbieghu
jew joffru ghall-bejgh pakketti f’Malta, jew li b1 kwalunkwe mezz
jidderiegu dawn l-attivitajiet lejn Malta, huma obbligati li jipprovdu
sigurta skont il-ligijiet ta’ Malta:

Izda wkoll dawk l-organizzaturi li huma suggetti ghall-
provvedimenti tar-Regolamenti dwar il-Fond ghall-Insolvenza dwar
Pakketti tal-Ivvjaggar ghandhom jipprovdu s-sigurta hekk stabbilita’
f’dawn ir-regolamenti hekk imsemmija.

(2) Is-sigurta provduta mill-organizzaturi msemmija fis-
subregolament (1) ghandha tkun effettiva u ghandha tkopri l-ispejjez li
huma ragonevolment prevedibbli. Din ghandha tkopri l-ammonti ta'
pagamenti li jsiru minn jew a nom tal-vjaggaturi fir-rigward ta’
pakketti, kont mehud tat-tul tal-perjodu bejn il-pagamenti parzjali u 1-
pagamenti finali u t-tlestija tal-pakketti, kif ukoll l-ispejjez stmati
ghar-ripatrijazzjonijiet fil-kaz tal-insolvenza tal-organizzatur.

(3) Il-protezzjoni mill-insolvenza ta' organizzatur ghandha
tibbenefika lill-vjaggaturi irrispettivament mill-post ta' residenza
taghhom, mill-post tat-tluq jew fejn inbiegh il-pakkett u
irrispettivament mill-Istat Membru fejn huwa stabbilit 1-operatur jew



il-korp 1i ged jipprovdi l-protezzjoni.

(4) Meta l-ezekuzzjoni tal-pakkett hija affettwata mill-
insolvenza tal-organizzatur, din is-sigurta ghandha tkun disponibbli
minghajr hlas sabiex jigi zgurat r-ripatrijazzjonijiet u, jekk hu mehtieg,
il-finanzjament tal-akkomodazzjoni qabel ir-ripatrijazzjoni.

(5) Ghal servizzi tal-ivvjaggar li ghadhom ma gewx ezegwiti,
ir-rifuzjonijiet ghandhom jinghataw minghajr dewmien bla bzonn wara
li ssir talba mill-vjaggatur.

17. (1) Kwalunkwe protezzjoni mill-insolvenza provduta
minn organizzatur skont il-mizuri tal-Istat Membru fejn huwa stabbilit
ghandu jigi rikonoxxut li jissodisfa r-rekwiziti tar-regolament 16 u,
jekk ikun applikabbli, tar-Regolamenti dwar il-Fond ghall-Insolvenza
dwar Pakketti tal-Ivvjaggar

2) L-Awtorita ghandha tiffacilita 1-kooperazzjoni
amministrattiva u s-supervizjoni tal-organizzaturi. L-Awtorita ghandha
tinnotifika d-dettalji tal-kuntatt taghha lill-Istati Membri 1-ohra u lill-
Kummissjoni.

(3) L-Awtorita ghandha tqieghed ghad-dispozizzjoni tal-punti
ta’ kuntatt hekk kif stabbiliti fl-Istati Membri ‘1 ohra I-informazzjoni
kollha mehtiega dwar il-protezzjoni nazzjonali mill-insolvenza u 1-
identita tal-entita jew tal-entitajiet responsabbli mill-protezzjoni mill-
insolvenza ghal organizzaturi specifici stabbiliti fit-territorju taghha.
L-Awtorita ghandha taghti access lill-punti ta’ kuntatt stabbiliti fl-
Istati Membri ‘1 ohra access ghal kwalunkwe inventarju disponibbli li
jelenka organizzaturi li huma konformi mal-obbligi taghhom ta’
protezzjoni mill-insolvenza. Kwalunkwe inventarju bhal dan ghandu
jkun accessibbli ghall-pubbliku, inkluz online.

(4) F’kaz li 1-Awtorita ghandha kwalunkwe dubji dwar il-
protezzjoni mill-insolvenza ta’ organizzatur, hija ghandha tfittex
kjarifika minghand 1-Istat membru tal-istabbiliment tal-organizzatur.

(5) L-Awtorita ghandha twiegeb ghal talbiet minghand Stati
Membri ohra kemm jista’ jkun malajr u dan wara li tittiehed in
kunsiderazzjoni l-urgenza u lI-kumplessita tal-kwistjoni. Fi kwalunkwe
kaz, l-ewwel twegiba ghandha tinhareg tal-anqas fi Zzmien 15-il
gurnata tax-xoghol minn meta tasal it-talba.

18. (1) Il-kummerc¢janti li jiffacilitaw l-arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta ghandhom jipprovdu sigurta ghar-rifuzjoni tal-
pagamenti li huma jir¢ievu minghand vjaggaturi u dan sa fejn is-
servizz tal-ivjaggar li huwa parti minn arrangament tal-ivvjaggar
marbut ma jinghatax b'konsegwenza tal-insolvenza taghhom. F’kaz li
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l-kummer¢janti jkunu responsabbli ghat-trasport tal-passiggieri, din is-
sigurta ghandha tkopri wkoll ir-ripatrijazzjoni tal-vjaggatur. It-tieni
subparagrafu tar-regolament 16(1), ir-regolament 16(2) sa (5) u r-
regolament 17 ghandhom, mutatis mutandis, japplikaw.

(2) Qabel mal-vjaggatur ikun marbut bi kwalunkwe kuntratt li
jwassal ghall-holqgien ta' arrangament tal-ivvjaggar marbut jew ghal
kwalunkwe offerta simili, il-kummer¢jant 1i qed jiffacilita 1-
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, inkluz meta l-kummerc¢jant ma
jkunx stabbilit f’Malta izda, bi kwalunkwe mezz, jidderiegi dawn I-
attivitajiet lejn Malta, ghandu jiddikjara b’mod ¢ar, 1i jinftiechem u b’
mod prominenti li I-vjaggatur:

(a) mhux ser jibbenefika minn ebda wiehed mid-drittijiet
moghtija eskluzivament ghall-pakketti skont dawn ir-
regolamenti u li kull fornitur ta' servizz ser ikun responsabbli
biss ghall-ezekuzzjoni kuntrattwali xierqa tas-servizz tieghu; u

(b) ser jibbenefika mill-protezzjoni mill-insolvenza skont
ir-regolament 18(1).

Sabiex jikkonforma ma’ dan ir-regolament, il-kummer¢jant li ged
jiffacilita l-arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta ghandu jipprovdi lill-
vjaggatur b’dik l-informazzjoni permezz tal-formola ta' informazzjoni
standard rilevanti li tinsab fl-Iskeda II, jew, fejn it-tip partikolari ta’
arrangament tal-ivvjaggar marbut mhux kopert mill-ebda wahda mill-
formoli li jinsabu f'dak l-iskeda, jipprovdi l-informazzjoni li tinsab
fiha.

(3) Fejn il-kummerc¢jant li ged jiffacilita l-arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta ma jkunx ikkonforma mar-rekwiziti mnizzla fis-
subregolamenti (1) u (2), id-drittijiet u l-obbligi mnizzla fir-
regolament 8 u fir-regolamenti 11 sa 15 ghandhom japplikaw fir-
rigward ta’ servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fl-arrangament tal-ivvjaggar
marbut.

(4) Fejn arrangament tal-ivvjaggar marbut huwa r-rizultat ta’
konkluzjoni ta’ kuntratt bejn vjaggatur u kummercjant li ma jiffacilitax
l-arrangament tal-ivvjaggar marbut, dak il-kummerc¢jant ghandu
jinforma lill-kummer¢jant 1i ged jiffacilita l-arrangament tal-ivvjaggar
marbut dwar il-konkluzjoni tal-kuntratt rilevanti.

19. Minghajr pregudizzju ghat-tieni proviso tar-regolament
12(1), meta l-organizzatur huwa stabbilit barra z-Zona Ekonomika
Ewropea, in-negozjant stabbilit f"Malta huwa soggett ghall-obbligi
stabbiliti ghall-organizzaturi fir-regolamenti 12 sa 17, sakemm in-
negozjant ma jipprovdix evidenza li l-organizzatur huwa konformi ma'



dawn ir-regolamenti.

20. Il-kummer¢jant huwa responsabbli ghal kwalunkwe Zbalji
li jsiru minhabba difetti teknic¢i fis-sistema tal-prenotazzjoni li jkunu
attribwibbli ghalih u, fejn il-kummercjant ikun qabel li jaghmel I-
prenotazzjoni ta’ pakkett jew ta’ servizzi tal-ivvjaggar li huma parti
minn arrangament tal-ivvjaggar marbut, ghall-izbalji 1i jkunu saru
wagqt il-process tal-prenotazzjoni:

[zda l-kummerc¢jant ma ghandux ikun responsabbli ghal
zbalji ta' prenotazzjoni li jkunu attribwibbli ghall-vjaggatur jew li jigu
kkawzati minn ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji.

21. F’kazijiet fejn organizzatur jew, skont it-tieni proviso tar-
regolament 12(1) jew tar-regolament 19, negozjant jhallas kumpens,
jaghti tnaqqis fil-prezz jew jissodisfa I-obbligi 1-ohra li ghandu d-dmir
li josserva skont dawn ir-regolamenti, l-organizzatur jew in-negozjant
ghandu d-dritt li jfittex rimedju minghand kwalunkwe parti terza li
kkontribwixxiet ghall-avveniment li wassal ghall-kumpens, tnaqqis
fil-prezz jew obbligi ohra.

22. (1) Dikjarazzjoni minn organizzatur jew kummercjant li
qged jiffacilita arrangament tal-ivvjaggar marbut li hu qed jagixxi
eskluzivament bhala fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar, bhala
intermedjarju jew fi kwalunkwe kapacita ohra, jew li pakkett jew
arrangament tal-ivvjaggar marbut ma jikkostitwixxix bhala pakkett
jew arrangament tal-ivvjaggar marbut, ma tehlisx lil dak l-organizzatur
jew kummerc¢jant mill-obbligi imposti fughom f’dawn ir-regolamenti.

(2) Il-vjaggaturi ma jistghux jcedu d-drittijiet moghtija lilhom
permezz ta’ dawn ir-regolamenti.

(3) Kwalunkwe arrangament kuntrattwali jew kwalunkwe
dikjarazzjoni mill-vjaggatur fejn direttament jew indirettament
jirrinunzja jew jirrestringi d-drittijiet moghtija lill-vjaggaturi permezz
ta’ dawn ir-regolamenti jew li ghandhom l-ghan li jigi evitat I-
applikazzjoni ta’ dawn ir-regolamenti ma ghandhomx ikunu vinkolanti
fuq il-vjaggatur.

23. (1) Kull persuna 1i tonqos milli thares kwalunkwe
dispozizzjoni minn dawn ir-regolamenti jkun hati ta’ reat u ghandu,
meta jinsab hati, jehel multa ta’ mhux ta’ mhux anqas minn elf u mija
u erbgha u sittin euro u disgha u sittin ¢entezmu (€1,164.69) u mhux
aktar minn tlieta u ghoxrin elf u mitejn u tlieta u disghin euro u tlieta u
sebghin ¢entezmu (€23,293.73).

(2) Il-qorti, minbarra li taghti l-piena msemmija fis-
subregolament (1), ghandha tordna lill-hati biex jregga’lura kull haga
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li tkun saret bi ksur ta’ dawn ir-regolamenti jew li jikkonforma ma’
dawn ir-regolamenti, skont il-kaz, fi Zmien bizzejjed ghal dak l-iskop,
izda f’ebda kaz ghal zmien itwal minn tliet xhur mid-data tas-sentenza,
kif jigi stabbilit mill-qorti; u, jekk il-hati jonqos milli jhares xi ordni
fiz-zmien hekk stabbilit, jehel multa ta’ mhux anqas minn elf u mija u
erbgha u sittin euro u disgha u sittin ¢entezmu (€1,164.69) u mhux
aktar minn hdax-il elf u sitt mija u sitta u erbghin euro u sebgha u
tmenin c¢entezmu (€11,646.87), kif il-qorti tistabbilixxi, ghal kull
gurnata li n-nuqqas ikompli wara li jiskadi I-imsemmi Zmien.

(3) (a) [It-tharis tad-dispozizzjonijiet ta’ dawn ir-regolamenti
minn kummer¢jant ghandu jitqies li jkun kundizzjoni li ghaliha tkun
suggetta licenzja biex tigi operata attivita turistika, irrispettivament
jekk issirx riferenza ghal dawn ir-regolamenti fil-licenzja nnifisha.

(b) Kull kummer¢jant li jonqos milli jhares kwalunkwe
dispozizzjoni minn dawn ir-regolamenti u huwa fi pussess jew suppost
huwa fi pussess ta’ licenzja mahruga skont 1-Att jkun hati ta’ reat u
ghandu, meta jinsab hati, jehel il-multi u Il-penalitajiet hekk kif
stipulati fl-artikolu 43 u 45 tal-Att.

(¢) F’kaz li I-Awtorita hija sodisfatta 1i 1-kummer¢jant
ikun ripetutament kisser jew naqas milli jhares dawn ir-regolamenti, 1-
Awtorita tista’ tissospendi jew tichad milli igedded il-licenzja tal-
kummerc¢jant biex jopera attivita turistika taht 1-Att ghal perjodu ta’
mhux aktar minn sena.

(4) Meta reat taht dawn ir-regolamenti ikun sar minn korp
guridiku u jigi ppruvat li jkun sar bil-kunsens jew bil-kompli¢ita ta’ xi
direttur, manager, segretarju jew ufficjal iehor simili ta’ dak il-korp,
jew li jkun gie facilitata minhabba f’xi traskuragni taghhom, jew ta’ xi
persuna li kienet gieghda tassumi li tagixxi f’xi kapacita bhal dik, dik
il-persuna, kif ukoll dak il-korp, jkunu hatja ta’ reat u jistghu jsiru
proc¢edimenti kontrihom u li jigu puniti bhallikieku kienu hatja tar-reati
imsemmija f’dawn ir-regolamenti.

(5) Uffi¢jal awtorizzat jista’, jekk ikollu tassew ghaliex bir-
ragun jissuspetta li jkun sar reat taht dawn ir-regolamenti, f’kull hin
ragonevoli u wara li juri, jekk hekk jenhtieg li jaghmel, il-kredenzjali
tieghu, jezercita dawn is-setghat li gejjin, jigifieri:

(a) jispezzjona kull oggett u jidhol f’kull fond minbarra
minn xi fond li jintuza biss bhala dar;

(b) jehtieg lil kull min ikollu x’jagsam mal-
organizzazzjoni jew in-negozjar ta’ pakketti li jipproduci kull
ktieb jew dokument li jkun jirrelata ghall-attivita u jaghmel kopji



ta’ dawk il-kotba u dokumenti, jew ta’ xi haga li tkun miktuba
fihom; jew jehtieg lil dik il-persuna li tipproduc¢i f’forma
dokumentarja vizibbli u legibbli kull informazzjoni hekk relatata
li tkun tinsab ’xi1 computer, u 11 jahmel kopji taghha;

(¢) jagbad u jzomm ghandu kull oggett jew document li
jista’ jkun mehtieg bhala prova fi procedimenti dwar xi reat taht
dawn ir-regolamenti. Meta jkun qed jaghmel dan, l-ufficjal
ghandu jgharraf lill-persuna li dawn l-oggetti jew dokumenti
jittiehdu mill-pussess taghha;

(d) jehtieg 1lil kull min ikollu x’jagsam mal-
organizzazzjoni jew in-negozjar ta’ pakketti 1i jaghti kull
informazzjoni ohra li I-uffi¢jal jista’ jkun ragonevolment jehtieg
ghar-rigward ta’ dik l-attivita;

(e) 1isejjah, f’kull hin ragonevoli, lil xi persuna li tkun
impjegata jew li jkollha x’tagsam mal-organizzazzjoni jew in-
negozjar ta’ pakketti, sabiex taghtih kull informazzjoni li 1-
uffi¢jal jista’ ragonevolment jehtieg dwar dik I-attivita u li
tipprodu¢i lill-uffi¢jal kull record li jkun fil-kontroll ta’ dik il-
persuna.

(6) Kull persuna li tostruwwixxi jew tindahal lil xi uffi¢jal
awtorizzat fit-twettiq tal-funzjonijiet ta’ l-uffi¢jal taht dawn ir-
regolamenti jew li taghti lil xi uffi¢jal awtorizzat informazzjoni li tkun
falza jew li tizgwida, tkun hatja ta’ reat u ghandha, meta tinsab hatja,
tehel il-multi u 1-penalitajiet stipulati fl-artikoli 43 u 45 tal-Att.

(7) Kull persuna li tirrifjuta milli thares xi talba ta’ uffi¢jal
awtorizzat fit-twettiq tal-funzjonijiet ta’ l-uffi¢jal taht dawn ir-
regolamenti, tkun hatja ta’ reat u ghandha, meta tinsab hatja, tehel il-
multi u I-penalitajiet stipulati fl-artikoli 43 u 45 tal-Att.

(8) Id-dispozizzjonijiet tal-artikoli 43(3), 43(4) u 45 tal-Att
ghandhom, mutatis mutandis, japplikaw lil kwalunkwe persuna li
tonqos milli thares kwalunkwe dispozizzjoni minn dawn ir-
regolamenti.

(9) Id-dispozizzjonijiet tar-regolament 23 ghandhom japplikaw
ukoll lil kwalunkwe kummer¢jant 1i ghalih jistghu jkunu japplikaw
dawn ir-regolamenti, ukoll jekk dan il-kummerc¢jant ma jkunx jopera
attivita turistika li tehtieg licenzja taht I-Att.

24, Ir-Regolamenti dwar Pakkett tal-Ivvjaggar, Pakkett
Vaganzi u Pakkett ta’ Tours ghandhom b’dawn geghdin jigu mhassra
b’effett mill-1 ta’ Lulju, 2018, u kwalunkwe referenza ghalihom
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ghandha tigi meqjusa bhala referenza ghal dawn ir-regolamenti.

SKEDA I

Tagsima A

Formola ta' informazzjoni standard ghal kuntratti ta' pakkett tal-

ivvjaggar fejn l1-uzu ta' hyperlinks hu possibbli

[1-kombinazzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar offruta lilek huwa pakkett
fi hdan it-tifsira tad-Direttiva (UE) 2015/2302 u tar-Regolamenti
dwar Pakketti tal-Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta
(L.S. 409.19 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Ghaldagstant, inti ghandek tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE li
japplikaw ghal pakketti. Il-kumpannija XY/il-kumpanniji XY ser
ikunu responsabbli b'mod shih ghall-ezekuzzjoni xieraq tal-pakkett
fl-intier kollu tieghu.

Addizzjonalment, kif mitlub mil-ligi, il-kumpannija XY/il-
kumpanniji XY ghandha/ghandhom protezzjoni fis-sehh sabiex
tirrimborsa/jirrimborsaw il-pagamenti tieghek u, fejn it-trasport ikun
inkluz fil-pakkett, tizgura/jizguraw ir-ripatrijazzjoni tieghek f'kaz li
tisfa'/jisfghu insolventi.

Aktar informazzjoni dwar id-drittijiet ewlenin skont id-Direttiva
(UE) 2015/2302 u r-Regolamenti dwar Pakketti tal-Ivvjaggar u
Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta (L.S. 409.19 tal-Ligijiet ta’
Malta) Meta jsegwi l-hyperlink il-vjaggatur ser jirCievi s-segwenti
informazzjoni:

Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 u r-Regolamenti
dwar Pakketti tal-Ivvijagéar u Arrangamenti tal-Ivvjaggéar Marbuta
(L.S. 409.19 tal-Ligijiet ta’ Malta):

— [l-vjaggaturi se jircievu l-informazzjoni essenzjali kollha
dwar il-pakkett gabel ma jikkonkludu I-kuntratt tal-
pakkett tal-ivvjaggar.

— Dejjem ikun hemm tal-inqas kummerc¢jant wiehed 11 jkun
responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tas-servizzi tal-
ivvjaggar kollha inkluzi fil-kuntratt.

— [l-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefon ta' emergenza
jew punt ta' kuntatt fejn jistghu jaghmlu kuntatt mal-
organizzatur jew l-agent tal-ivvjaggar.
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[l-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu l-pakkett lil persuna
ohra, billi ssir notifika fi Zmien ragonevoli u
possibbilment ikunu soggetti ghal mizati addizzjonali.

[l-prezz tal-pakkett jista' joghla biss f’kaz li joghlew
prezzijiet specifici (perezempju, prezzijiet tal-fuel) u
sakemm ikun espressament provdut fil-kuntratt, u fi
kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 20 jum qabel il-
bidu tal-pakkett. Jekk iz-zieda fil-prezz tagbez it-8% tal-
prezz tal-pakkett, il-vjaggatur jista' jittermina l-kuntratt.
Jekk l-organizzatur jirrizerva d-dritt ta' zieda fil-prezz, il-
vjaggatur ghandu dritt ghal tnaqqis fil-prezz jekk ikun
hemm rohs tal-ispejjez rilevanti.

[l-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma
jhallsu kwalunkwe mizati ta' terminazzjoni u jiehdu lura
rifuzjoni shiha ta' kwalunkwe pagamenti jekk xi wiehed
mill-elementi essenzjali tal-pakkett, apparti I-prezz, ikun
inbidel b'mod sinifikanti. Jekk qabel il-bidu tal-pakkett il-
kummerc¢jant responsabbli ghall-pakkett jikkancella 1-
pakkett, il-vjaggaturi huma intitolati ghal rifuzjoni u
kumpens fejn adatt.

[l-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma
jhallsu ebda mizati ghat-terminazzjoni qabel jinbeda I-
pakkett f'¢cirkostanzi eccezzjonali, perezempju fejn ikun
hemm problemi serji ta' sigurta fid-destinazzjoni li
x'aktarx jaffettwaw il-pakkett.

Kif ukoll, il-vjaggaturi jistghu, fi kwalunkwe hin qabel il-
bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt jekk ihallsu tariffa
ta' terminazzjoni xierqa u gustifikabbli.

Jekk, wara 1i jinbeda l-pakkett, elementi sinifikanti tal-
pakkett ma jkunux jistghu jigu pprovduti skont il-ftehim,
iridu jigu offruti lill-vjaggatur arrangamenti alternattivi ta'
vjaggar xierqa minghajr ebda spiza ohra. Il-vjaggaturi
jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu mizata
ghat-terminazzjoni, meta s-servizzi ma jigux imwettqa kif
miftiechem fil-kuntratt u dan jaffettwa sostanzjalment it-
twettiq tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti
rimedju ghall-problema.

Il-vjaggaturi huma wkoll intitolati ghal tnaqqis fil-prezz
u/jew kumpens ghad-danni fejn is-servizzi ta' vjaggar ma
jigux ezegwiti jew ma jigux ezegwiti b'mod xieraq.
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— L-organizzatur ghandu jipprovdi assistenza jekk il-
vjaggatur ikun f'diffikulta.

— Jekk l-organizzatur u, jew fejn applikabbli in-negozjant
jisfa insolventi, il-pagamenti jintraddu lura. Jekk I-
organizzatur u, jewfejn applikabbli n-negozjant, jisfa
insolventi wara 1-bidu tal-pakkett u jekk it-trasport ikun
inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi hija
zgurata. XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza
ma' YZ [l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-
insolvenza, ez. fond ta' garanzija jew kumpannija tal-
assigurazzjoni]. Il-vjaggaturi jistghu jaghmlu kuntatt ma’
din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti
(dettalji ta' kuntatt inkluz l-isem, l-indirizz geografiku,
posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi
jigu michuda minhabba I-insolvenza ta' XY.

justiceservices.gov.mt

Taqsima B

Formola ta' informazzjoni standard ghal kuntratti ta' pakkett
tal-ivvjaggar f'sitwazzjonijiet ohra ghajr dawk koperti fit-
Tagsima A

Il-kombinazzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar offruta lilek huwa pakkett
fi hdan it-tifsira tad-Direttiva (UE) 2015/2302 u tar-Regolamenti
dwar Pakketti tal-Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta
(L.S. 409.19 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Ghaldagstant, inti ghandek tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE li
japplikaw ghal pakketti. Il-kumpannija XY/il-kumpanniji XY ser
ikunu responsabbli b'mod shih ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett
fl-intier kollu tieghu.

Addizzjonalment, kif mitlub mil-ligi, il-kumpannija XY/il-
kumpanniji XY ghandha/ghandhom protezzjoni fis-sehh sabiex
tirrimborsa/jirrimborsaw il-pagamenti tieghek u, fejn it-trasport ikun
inkluz fil-pakkett, tizgura/jizguraw ir-ripatrijazzjoni tieghek f'kaz li
tisfa'/jisfghu insolventi.

Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 u tar-
Regolamenti dwar Pakketti tal-Ivvjaggar u Arrangamenti tal-
Ivvjaggar Marbuta (L.S. 409.19 tal-Ligijiet ta’ Malta)

— Il-vjaggaturi se jir¢ievu l-informazzjoni essenzjali kollha
dwar il-pakkett qabel ma jikkonkludu I-kuntratt tal-
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pakkett tal-ivvjaggar.

Dejjem ikun hemm tal-inqas kummerc¢jant wiehed li jkun
responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tas-servizzi tal-
ivvjaggar kollha inkluzi fil-kuntratt.

Il-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefon ta' emergenza
jew punt ta' kuntatt fejn jistghu jaghmlu kuntatt mal-
organizzatur jew l-agent tal-ivvjaggar.

Il-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu Il-pakkett lil persuna
ohra, billi ssir notifika fi Zmien ragonevoli u
possibbilment ikunu soggetti ghal mizati addizzjonali.

Il-prezz tal-pakkett jista' joghla biss f’kaz li joghlew
prezzijiet specifici (perezempju, prezzijiet tal-fuel) u
sakemm ikun espressament provdut fil-kuntratt, u fi
kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 20 jum qabel il-
bidu tal-pakkett. Jekk iz-zieda fil-prezz tagbez it-8% tal-
prezz tal-pakkett, il-vjaggatur jista' jittermina l-kuntratt.
Jekk l-organizzatur jirrizerva d-dritt ta' Zieda fil-prezz, il-
vjaggatur ghandu dritt ghal tnaqqis fil-prezz jekk ikun
hemm rohs tal-ispejjez rilevanti.

Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma
jhallsu kwalunkwe mizati ta' terminazzjoni u jiehdu lura
rifuzjoni shiha ta' kwalunkwe pagamenti jekk xi wiehed
mill-elementi essenzjali tal-pakkett, apparti 1-prezz, ikun
inbidel b'mod sinifikanti. Jekk qabel il-bidu tal-pakkett il-
kummerc¢jant responsabbli ghall-pakkett jikkancella 1-
pakkett, il-vjaggaturi huma intitolati ghal rifuzjoni u
kumpens fejn adatt.

[l-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma
jhallsu ebda mizati ghat-terminazzjoni gabel jinbeda I-
pakkett f'¢irkostanzi ec¢cezzjonali, perezempju fejn ikun
hemm problemi serji ta' sigurta fid-destinazzjoni li
x'aktarx jaffettwaw il-pakkett.

Kif ukoll, il-vjaggaturi jistghu, fi kwalunkwe hin qabel il-
bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt jekk ihallsu tariffa
ta' terminazzjoni xierqa u gustifikabbli.

Jekk, wara li jinbeda l-pakkett, elementi sinifikanti tal-
pakkett ma jkunux jistghu jigu pprovduti skont il-ftehim,
iridu jigu offruti lill-vjaggatur arrangamenti alternattivi ta'
vjaggar xierqa minghajr ebda spiza ohra. Il-vjaggaturi
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Jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu mizata
ghat-terminazzjoni, meta s-servizzi ma jigux imwettqa kif
miftiehem fil-kuntratt u dan jaffettwa sostanzjalment it-
twettiq tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti
rimedju ghall-problema.

— Il-vjaggaturi huma wkoll intitolati ghal tnaqqis fil-prezz
u/jew kumpens ghad-danni fejn is-servizzi ta' vjaggar ma
Jigux ezegwiti jew ma jigux ezegwiti b'mod xieraq.

—  L-organizzatur ghandu jipprovdi assistenza jekk il-
vjaggatur ikun f'diffikulta.

— Jekk l-organizzatur u, jew fejn applikabbli in-negozjant,
jisfa insolventi, il-pagamenti jintraddu lura. Jekk I-
organizzatur u, jew fejn applikabbli n-negozjant, jisfa
insolventi wara I-bidu tal-pakkett u jekk it-trasport ikun
inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi hija
zgurata. XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza
ma' YZ [l-entitda responsabbli mill-protezzjoni mill-
insolvenza, ez. fond ta' garanzija jew kumpannija tal-
assigurazzjoni]. Il-vjaggaturi jistghu jaghmlu kuntatt ma’
din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti
(dettalji ta' kuntatt inkluz l-isem, l-indirizz geografiku,
posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi
jigu michuda minhabba I-insolvenza ta' XY.

justiceservices.gov.mt

Taqsima C

Formola ta' informazzjoni standard fil-kaz li l-organizzatur
jittrasmetti data lil kummercjant iehor (paragrafu (b)(v) tat-tifsira
"pakkett" — regolament 2)

Jekk tikkonkludi kuntratt ma' kumpannija AB mhux iktar tard minn
24 siegha wara li tir¢ievi il-konferma tal-prenotazzjoni minghand il-
kumpannija XY, is-servizz tal-ivvjaggar ipprovdut minn XY u AB se
jkun jikkostitwixxi pakkett skont it-tifsira tar-Regolamenti dwar
Pakketti tal-Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta (L.S.
409.19 tal-Ligijiet ta’ Malta) u tad-Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, inti ser tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE 1i
japplikaw ghall-pakketti. Il-kumpannija XY ser tkun responsabbli
b'mod shih ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett fl-intier kollu tieghu.

Addizzjonalment, kif mitlub mil-ligi, il-kumpannija XY ghandha
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protezzjoni fis-sehh biex tirrimborsa I-pagamenti tieghek u, fejn it-
trasport ikun inkluz fil-pakkett, tizgura r-ripatrijazzjoni tieghek f'kaz
li tisfa insolventi.

Aktar informazzjoni dwar id-drittijiet ewlenin skont id-Direttiva
(UE) 2015/2302 u r-Regolamenti dwar Pakketti tal-Ivvjaggar u
Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta (L.S.409.19 tal-Ligijiet ta’
Malta).

Meta jsegwi l-hyperlink il-vjaggatur ser jiréievi s-segwenti
informazzjoni:

Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 u tar-
Regolamenti dwar Pakketti tal-Ivvjaggar u Arrangamenti tal-
Ivvjaggar Marbuta (L.S.409.19 tal-Ligijiet ta’ Malta)

— Il-vjaggaturi se jir¢ievu l-informazzjoni essenzjali kollha
dwar il-pakkett qabel ma jikkonkludu I-kuntratt tal-
pakkett tal-ivvjaggar.

— Dejjem ikun hemm tal-inqas kummerc¢jant wiehed li jkun
responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tas-servizzi tal-
ivvjaggar kollha inkluzi fil-kuntratt.

— Il-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefon ta' emergenza
jew punt ta' kuntatt fejn jistghu jaghmlu kuntatt mal-
organizzatur jew l-agent tal-ivvjaggar.

— Il-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu l-pakkett lil persuna
ohra, billi ssir notifika fi Zmien ragonevoli u
possibbilment ikunu soggetti ghal mizati addizzjonali.

— Il-prezz tal-pakkett jista' joghla biss f’kaz li joghlew
prezzijiet specifi¢i (perezempju, prezzijiet tal-fuel) u
sakemm ikun espressament provdut fil-kuntratt, u fi
kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 20 jum qabel il-
bidu tal-pakkett. Jekk iz-zieda fil-prezz tagbez it-8% tal-
prezz tal-pakkett, il-vjaggatur jista' jittermina l-kuntratt.
Jekk 1-organizzatur jirrizerva d-dritt ta' Zieda fil-prezz, il-
vjaggatur ghandu dritt ghal tnaqqis fil-prezz jekk ikun
hemm rohs tal-ispejjez rilevanti.

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma
jhallsu kwalunkwe mizati ta' terminazzjoni u jiehdu lura
rifuzjoni shiha ta' kwalunkwe pagamenti jekk xi wiehed
mill-elementi essenzjali tal-pakkett, apparti 1-prezz, ikun
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inbidel b'mod sinifikanti. Jekk qabel il-bidu tal-pakkett il-
kummer¢jant responsabbli ghall-pakkett jikkancella I-
pakkett, il-vjaggaturi huma intitolati ghal rifuzjoni u
kumpens fejn adatt.

Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma
jhallsu ebda mizati ghat-terminazzjoni gabel jinbeda I-
pakkett f'¢irkostanzi eccezzjonali, perezempju fejn ikun
hemm problemi serji ta' sigurta fid-destinazzjoni li
x'aktarx jaffettwaw il-pakkett.

Kif ukoll, il-vjaggaturi jistghu, fi kwalunkwe hin gabel il-
bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt jekk ihallsu tariffa
ta' terminazzjoni xierqa u gustifikabbli.

Jekk, wara 1i jinbeda l-pakkett, elementi sinifikanti tal-
pakkett ma jkunux jistghu jigu pprovduti skont il-ftehim,
iridu jigu offruti lill-vjaggatur arrangamenti alternattivi ta'
vjaggar xierqa minghajr ebda spiza ohra. Il-vjaggaturi
jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu mizata
ghat-terminazzjoni, meta s-servizzi ma jigux imwettqa kif
miftiechem fil-kuntratt u dan jaffettwa sostanzjalment it-
twettiq tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti
rimedju ghall-problema.

[lI-vjaggaturi huma wkoll intitolati ghal tnaqqis fil-prezz
u/jew kumpens ghad-danni fejn is-servizzi ta' vjaggar ma
jigux ezegwiti jew ma jigux ezegwiti b'mod xieraq.

L-organizzatur ghandu jipprovdi assistenza jekk il-
vjaggatur ikun f'diffikulta.

Jekk l-organizzatur u, jew fejn applikabbli n-negozjant,
jisfa insolventi, il-pagamenti jintraddu lura. Jekk I-
organizzatur u, jew fejn applikabbli n-negozjant, jisfa
insolventi wara 1-bidu tal-pakkett u jekk it-trasport ikun
inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi hija
zgurata. XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza
ma' YZ [l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-
insolvenza, ez. fond ta' garanzija jew kumpannija tal-
assigurazzjoni]. Il-vjaggaturi jistghu jaghmlu kuntatt ma’
din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti
(dettalji ta' kuntatt inkluz l-isem, l-indirizz geografiku,
posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi
jigu michuda minhabba l-insolvenza ta' XY.

justiceservices.gov.mt
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SKEDA 11
Taqsima A

Formola ta’ informazzjoni standard fil-kaz ta’ kummerc¢jant li
qieghed jiffacilita arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta online u dan fi
hdan it-tifsira tal-paragrafu (a) tat-tifsira "arrangament tal-ivvjaggar
marbut" fir-Regolament 2, liema kummer¢jant jkun trasportatur li
jbiegh biljett bir-ritorn

Jekk, wara 1i taghzel u thallas ghal servizz wiehed tal-ivvjaggar,
taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar ghall-
vjagg jew ghall-btala tieghek tramite l1-kumpannija taghna/XY, int
MHUX ser tibbenifika mid-drittijiet i japplikaw ghall-pakketti skont
id-Direttiva (UE) 2015/2302 u r-Regolamenti dwar Pakketti tal-
Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta (L.S. 409.19 tal-
Ligijiet ta’ Malta).

Ghaldagstant, il-kumpannija taghna/XY mhijiex se tkun responsabbli
ghall-ezekuzzjoni xierqa ta' dawk is-servizzi individwali tal-
ivvjaggar. F'kaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok aghmel
kuntatt mal-fornitur tas-servizz rilevanti.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi tal-ivvjaggar
addizzjonali waqt l-istess zjara fuq il-booking website tal-
kumpannija taghna/XY, is-servizzi tal-ivvjaggar isiru parti minn
arrangament tal-ivvjaggar marbut. F'dak il-kaz XY ghandha
protezzjoni fis-sehh, kif mitlub mil-ligi tal-UE, sabiex tirrifondi I-
pagamenti 1i inti ghamilt lil XY ghal servizzi 1i ma jkunux twettqu
minhabba l-insolvenza ta' XY u, fejn necessarju ghar-ripatrijazzjoni
tieghek. Hu importanti li tkun taf 1i li din ma tipprovdix rifuzjoni
f'kaz ta' insolvenza tal-fornitur tas-servizz rilevanti.

Aktar informazzjoni dwar il-protezzjoni kontra l-insolvenza (LINK)

Meta jsegwi l-hyperlink il-vjaggatur ser jirc¢ievi din is-segwenti
informazzjoni:

XY ghandha fis-sehh protezzjoni kontra I-insolvenza ma' YZ [I-
entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez. Guarantee
fund jew kumpannija tal-assigurazzjoni].

[lI-vjaggaturi jistghu jaghmlu kuntatt ma’ din Il-entita jew, fejn
applikabbli, mal-awtorita kompetenti (dettalji ta' kuntatt inkluz I-
isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon)
jekk is-servizzi jigu michuda minhabba I-insolvenza ta' XY.
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Nota: Din il-protezzjoni kontra l-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma'
partijiet ohra ghajr ghal XY, liema kuntratti jistghu jigu xorta
ezegwiti minkejja l-insolvenza ta' XY.

Justiceservices.gov.mt

Tagqsima B

Formola ta’ informazzjoni standard fil-kaz ta’ kummercjant li
qgieghed jiffacilitaarrangamenti tal-ivvjaggar marbuta online u
dan fi hdan it-tifsira tal-paragrafu (a) tat-tifsira "arrangament
tal-ivvjaggar marbut" fir-regolament 2, liema kummer¢jant
jkun kummerc¢jant ghajr trasportatur li jbiegh biljett bir-ritorn

Jekk, wara li taghzel u thallas ghal servizz wiehed tal-ivvjaggar,
taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar ghall-
vjagg jew ghall-btala tieghek tramite I-kumpannija taghna/XY, int
MHUX ser tibbenifika mid-drittijiet 1i japplikaw ghall-pakketti skont
id-Direttiva (UE) 2015/2302 u r-Regolamenti dwar Pakketti tal-
Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta (L.S. 409.19 tal-
Ligijiet ta’ Malta).

Ghaldagstant, il-kumpannija taghna/XY mhijiex se tkun responsabbli
ghall-ezekuzzjoni xierqa ta' dawk is-servizzi individwali tal-
ivvjaggar. F'kaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok aghmel
kuntatt mal-fornitur tas-servizz rilevanti.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi tal-ivvjaggar
addizzjonali waqt l-istess zjara fuq il-booking website tal-
kumpannija taghna/XY, is-servizzi tal-ivvjaggar isiru parti minn
arrangament tal-ivvjaggar marbut. F'dak il-kaz XY ghandha, kif
mitlub mil-ligi tal-UE, protezzjoni fis-sehh sabiex tirrifondi I-
pagamenti li inti ghamilt lil XY ghal servizzi li ma jkunux twettqu
minhabba l-insolvenza ta' XY. Hu importanti li tkun taf li li din ma
tipprovdix rifuzjoni f'kaz ta' insolvenza tal-fornitur tas-servizz
rilevanti.

Aktar informazzjoni dwar il-protezzjoni kontra l-insolvenza_(LINK)

Meta jsegwi l-hyperlink il-vjaggatur ser jirc¢ievi din is-segwenti
informazzjoni:

XY ghandha fis-sehh protezzjoni kontra I-insolvenza ma' YZ [I-
entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez. Guarantee
fund jew kumpannija tal-assigurazzjoni].

IlI-vjaggaturi jistghu jaghmlu kuntatt ma’ din l-entita jew, fejn
applikabbli, mal-awtorita kompetenti (dettalji ta' kuntatt inkluz I-
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isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon)
jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insolvenza ta' XY.

Nota: Din il-protezzjoni kontra l-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma'
partijiet ohra ghajr ghal XY, liema kuntratti jistghu jigu xorta

ezegwiti minkejja l-insolvenza ta' XY.

justiceservices.gov.mt

Taqsima C

Formola ta’ informazzjoni standard fil-kaz ta’ arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta fi hdan it-tifsira tal-paragrafu (a) tat-tifsira
"arrangament tal-ivvjaggar marbut" fir-regolament 2 fejn il-
kuntratti jigu konkluzi fil-prezenza fizika simultanja tal-
kummerc¢jant (minbarra trasportatur li ibiegh biljett bir-ritorn)
u l-vjaggatur

Jekk, wara 1i taghzel u thallas ghal servizz wiehed tal-ivvjaggar,
taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar ghall-
vjagg jew ghall-btala tieghek tramite l-kumpannija taghna/XY, int
MHUX ser tibbenifika mid-drittijiet i japplikaw ghall-pakketti skont
id-Direttiva (UE) 2015/2302 u r-Regolamenti dwar Pakketti tal-
Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta (L.S. 409.19 tal-
Ligijiet ta’ Malta).

Ghaldagstant, il-kumpannija taghna/XY mhijiex se tkun responsabbli
ghall-ezekuzzjoni xierqa ta' dawk is-servizzi individwali tal-
ivvjaggar. F'kaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok aghmel
kuntatt mal-fornitur tas-servizz rilevanti.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi tal-ivvjaggar
addizzjonali waqt l-istess zjara lil jew meta taghmel kuntatt mal-
kumpannija taghna/XY, is-servizzi tal-ivvjaggar isiru parti minn
arrangament tal-ivvjaggar marbut. F'dak il-kaz XY ghandha, kif
mitlub mil-ligi tal-UE, protezzjoni fis-sehh sabiex tirrifondi I-
pagamenti 1i inti ghamilt lil XY ghal servizzi 1i ma jkunux twettqu
minhabba l-insolvenza ta' XY. Hu importanti li tkun taf li li din ma
tipprovdix rifuzjoni fkaz ta' insolvenza tal-fornitur tas-servizz
rilevanti.

XY ghandha fis-sehh protezzjoni kontra Il-insolvenza ma' YZ [I-
entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez. Guarantee
fund jew kumpannija tal-assigurazzjoni].

[lI-vjaggaturi jistghu jaghmlu kuntatt ma’ din Il-entita jew, fejn
applikabbli, mal-awtorita kompetenti (dettalji ta' kuntatt inkluz I-

B 933


http://www.justiceservices.gov.mt/LOM.aspx?pageid=27&mode=chrono&gotoID=409&lid=2

B 934

isem, l-indirizz geografiku, email u n-numru tat-telefon) jekk is-
servizzi jigu michuda minhabba l-insolvenza ta' XY.

Nota: Din il-protezzjoni kontra I-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma'
partijiet ohra ghajr ghal XY, liema kuntratti jistghu jigu xorta

ezegwiti minkejja l-insolvenza ta' XY.

justiceservices.gov.mt

Taqsima D

Formola ta' informazzjoni standard li ghandha tinghata fil-kaz li
kummerc¢jant li jkun qed jiffacilita arrangament tal-ivvjaggar
online fi hdan it-tifsira tal-paragrafu (b) tat-tifsira
"arrangament tal-ivvjaggar marbut" fir-regolament 2 jkun
kummerc¢jant li jbiegh biljett bir-ritorn

Jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar
ghall-vjagg jew ghall-btala tieghek permezz ta’ din il-/ink/dawn il-
links, inti MHUX ser tibbenefika mid-drittijiet li japplikaw ghal
pakketti skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 u r-Regolamenti dwar
Pakketti tal-Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta (LS
409.19 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Ghaldagstant, il-kumpannija taghna/XY mhijiex se tkun responsabbli
ghall-ezekuzzjoni xierqa ta' dawk is-servizzi addizzjonali tal-
ivvjaggar. F'kaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok aghmel
kuntatt mal-fornitur tas-servizz rilevanti.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali
tal-ivvjaggar tramite din il-/ink/dawn il-/inks fi zmien 24 siegha wara
li tir¢ievi l-konferma tal-prenotazzjoni mill-kumpannija taghna/XY,
dawk is-servizzi tal-ivvjaggar isiru parti minn arrangament tal-
ivvjaggar marbut. F'dak il-kaz XY ghandha fis-sehh, kif mitlub mil-
ligi tal-UE, protezzjoni sabiex tirrifondi I-pagamenti li inti ghamilt lil
XY ghal servizzi li ma jkunux twettqu minhabba l-insolvenza ta' XY.
Hu importanti li tkun taf li din ma tipprovdix rifuzjoni fkaz ta'
insolvenza tal-fornitur tas-servizz rilevanti u, fejn necessarju ghar-
ripatrijazzjoni tieghek. Hu importanti li tkun taf 1i li din ma
tipprovdix rifuzjoni f'kaz ta' insolvenza tal-fornitur tas-servizz
rilevanti.

Aktar informazzjoni dwar il-protezzjoni kontra 1-insolvenza (LINK)

Meta jsegwi l-hyperlink il-vjaggatur ser jir¢ievi din is-segwenti
informazzjoni:

XY ghandha fis-sehh protezzjoni kontra l-insolvenza ma’ YZ [l-
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entita responsabbli mill-protezzjoni kontra I-insolvenza, ez.
Guarantee fund jew kumpannija tal-assigurazzjoni].

[l-vjaggaturi jistghu jaghmlu kuntatt ma’ din l-entitd jew, fejn
applikabbli, mal-awtorita kompetenti (dettalji ta' kuntatt inkluz I-
isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon)
jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insolvenza ta' XY.

Nota: Din il-protezzjoni kontra l-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma'
partijiet ohra ghajr ghal XY, liema kuntratti jistghu jigu xorta

ezegwiti minkejja l-insolvenza ta' XY.

justiceservices.gov.mt

Taqsima E

Formola ta' informazzjoni standard li ghandha tinghata fil-kaz li
kummer¢jant li jkun qed jiffacilita arrangament tal-ivvjaggar
online fi hdan it-tifsira tal-paragrafu (b) tat-tifsira
"arrangament tal-ivvjaggar marbut" fir-regolament 2 jkun
kummer¢jant ghajr trasportatur li jbiegh biljett bir-ritorn

Jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar
ghall-vjagg jew ghall-btala tieghek permezz ta’ din il-/ink/dawn il-
links, intt MHUX ser tibbenefika mid-drittijiet 1i japplikaw ghal
pakketti skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 u r-Regolamenti dwar
Pakketti tal-Ivvjaggar u Arrangamenti tal-Ivvjaggar Marbuta (L.S.
409.19 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Ghaldagstant, il-kumpannija taghna/XY mhijiex se tkun responsabbli
ghall-ezekuzzjoni xierqa ta' dawk is-servizzi addizzjonali tal-
ivvjaggar. F'kaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok aghmel
kuntatt mal-fornitur tas-servizz rilevanti.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali
tal-ivvjaggar tramite din il-/ink/dawn il-/inks fi zmien 24 siegha wara
li tir¢ievi l-konferma tal-prenotazzjoni mill-kumpannija taghna/XY,
dawk is-servizzi tal-ivvjaggar isiru parti minn arrangament tal-
ivvjaggar marbut. F'dak il-kaz XY ghandha fis-sehh, kif mitlub mil-
ligi tal-UE, protezzjoni sabiex tirrifondi l-pagamenti li inti ghamilt 1il
XY ghal servizzi li ma jkunux twettqu minhabba l-insolvenza ta' XY.
Hu importanti 1i tkun taf li li din ma tipprovdix rifuzjoni f'kaz ta'
insolvenza tal-fornitur tas-servizz rilevanti.

Aktar informazzjoni dwar il-protezzjoni kontra I-insolvenza (LINK)

Meta jsegwi l-hyperlink il-vjaggatur ser jir¢ievi din is-segwenti
informazzjoni:
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XY ghandha fis-sehh protezzjoni kontra l-insolvenza ma’ YZ [l-
entita responsabbli mill-protezzjoni kontra Il-insolvenza, ez.
Guarantee fund jew kumpannija tal-assigurazzjoni].

[lI-vjaggaturi jistghu jaghmlu kuntatt ma’ din Il-entita jew, fejn
applikabbli, mal-awtorita kompetenti (dettalji ta' kuntatt inkluz I-
isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon)
jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insolvenza ta' XY.

Nota: Din il-protezzjoni kontra l-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma'
partijiet ohra ghajr ghal XY, liema kuntratti jistghu jigu xorta

ezegwiti minkejja l-insolvenza ta' XY.

Justiceservices.gov.mt
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