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LEGISLAZZJONI SUSSIDJARJA 378.19

REGOLAMENTI DWAR IS-SOLUZZJONI
ALTERNATTIVA GHAT-TILWIM (ADR)
TAL-KONSUMATUR (ADR RESIDWA)

14 ta’ Frar, 2017
L-AVVIZ LEGALI 56 tal-2017, kif emendat bl-Avviz Legali 215 tal-2021.

TAQSIMA 1
Preliminari

1.  It-titolu ta’ dawn ir-regolamenti hu r-Regolamenti dwar is-
Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR) tal-Konsumatur (ADR
Residwa).

2. (1) Kull referenza f’dawn ir-regolamenti ghal "l-Att" hija
referenza ghall-Att dwar I-Affarijiet tal-Konsumatur, u d-
dispozizzjonijiet tal-artikoli 2 u 43A tal-imsemmi Att ghandhom
japplikaw ghal dawn ir-regolamenti, izda t-tifsiriet fis-
subregolament (2) ghandhom dejjem jinghataw precedenza ghall-
finijiet ta’ dawn ir-regolamenti.

(2) F’dawn ir-regolamenti, kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma
tehtiegx xort’ohra:

"ADR" tfisser soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim;

"il-Bord" tfisser il-Bord tal-Gvernaturi kif imwaqqfa bl-Artikolu
8 tal-Att dwar l-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur;

"Chairman" tfisser i¢-Chairman tal-Bord li jkun i¢-Chairman
tal-Awtorita mahtur skont l-artikolu 9(1) tal-Att dwar Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur;

"is-CCD" tfisser id-Direttorat ghall-Ilmenti u 1-Medjazzjoni
mwaqqaf taht ir-Raba’ Skeda tal-Att dwar I-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur.

"Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur)" tfisser il-persuna
hekk mahtura bis-sahha tal-artikolu 16(2) tal-Att dwar 1-Awtorita
ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur;

"entita tal-ADR" tfisser kull entita, irrispettivament minn kif inhi
msemmija jew minn kif issir referenza ghaliha, 1i hija mwaqqfa fuq
bazi li tibqa’ fit-tul u toffri s-soluzzjoni ghal tilwima permezz ta’
procedura tal-ADR u 1li taghmel parti minn lista abbazi tar-
regolament 20 tar-Regolamenti dwar is-Soluzzjoni Alternattiva
ghat-Tilwim (ADR) tal-Konsumatur (Generali);

"entita tal-ADR residwa" tfisser kull entita bhal dik li 1-Ministru
jista’, wara konsultazzjoni mal-Kunsill jahtar sabiex tiehu hsieb
tilwim li 1-konsumaturi jista’ jkollhom man-negozjanti ghal liema
tilwim ma tezisti ebda entita tal-ADR kompetenti mwaqqfa sabiex
tiehu hsieb tilwim bhal dak;

"kunflitt ta’ interess" tfisser dik is-sitwazzjoni li fiha uffi¢jali
tal-ADR ikollhom interessi privati jew personali suffi¢jenti biex
jinfluwenzaw jew jidhru li qed jinfluwenzaw l-ezercizzju oggettiv
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tad-dmirijiet ufficjali taghhom;
"Kunsill" tfisser il-Kunsill ghall-Affarijiet tal-Konsumatur

imwagqqaf taht it-Taqsima II tal-Att dwar 1-Affarijiet tal-
Konsumatur;

"negozjant" tfisser kull persuna naturali jew persuna guridika,
irrispettivament minn jekk ikollhiex sid privat jew pubbliku, li
tagixxi, kif ukoll permezz ta’ persuna li tagixxi f’isimha jew
ghaliha, ghal skopijiet 1li ghandhom x’jagsmu mal-kummer¢, in-
negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;

"Pjattaforma tal-ODR" tfisser il-pjattaforma tas-soluzzjoni ghat-
tilwim onlajn mwaqqfa bir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-
soluzzjoni onlajn ghal tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE
(Regolament dwar 1-ODR tal-konsumaturi);

"procedura tal-ADR" tfisser pro¢edura, skont ir-regolament 3 tar-
Regolamenti dwar is-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR)
tal-Konsumatur (Generali), li tikkonferma mal-htigiet stabbiliti
f’dawk ir-regolamenti u li titwettaq minn entita tal-ADR;

"tilwima domestika" tfisser tilwima kuntrattwali li tqum minn
kuntratt ta’ bejgh jew ta’ servizz fejn, meta l-konsumatur jordna
dawk l-oggetti jew is-servizzi, il-konsumatur ikun residenti fl-
istess Stat Membru bhal dak fejn ikun stabbilit in-negozjant;

"tilwima transkonfini" tfisser tilwima kuntrattwali li tqum minn
kuntratt ta’ bejgh jew ta’ servizz fejn, meta I-konsumatur jordna
dawk 1-oggetti jew is-servizzi, il-konsumatur ikun residenti fi Stat
Membru iehor ghajr 1-Istat Membru fejn ikun stabbilit in-
negozjant;

"uffic¢jal tal-ADR" tfisser persuna naturali inkarigat mill-process
tal-ADR.

(3) Negozjant huwa mwaqqaf:

(a) jekk in-negozjant huwa persuna naturali, fejn ikollu n-
negozju tieghu; u

(b) jekk in-negozjant huwa kumpanija jew persuna
guridika ohra jew asso¢jazzjoni ta’ persuni naturali
jew guridi¢i, fejn ikollu s-sede statutorja tieghu, I-
amministrazzjoni c¢entrali jew il-post tan-negozju
tieghu, 1i jinkludi fergha, agenzija jew kull
stabbiliment ichor.

(4) Entita tal-ADR hija mwaqqfa:

(a) jekk tithaddem minn persuna naturali, fil-post fejn
twettaq attivitajiet tal-ADR; jew

(b) jekk tithaddem minn persuna guridika jew
assocjazzjoni ta’ persuni naturali jew guridi¢i, fil-post
fejn dik il-persuna guridika jew dik l-assoc¢jazzjoni ta’
persuni naturali jew guridi¢i twettaq attivitajiet tal-
ADR, jew fejn ghandha s-sede statutorja taghha; jew

(¢) jekk tithaddem minn awtorita jew korp pubbliku iehor,
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fil-post fejn dik l-awtorita jew korp pubbliku iehor
ikollhom s-sede taghhom.

3. Is-CCD ghandu jkun l-entita pubblika nnominata sabiex
taqdi 1-funzjonijiet ta’ entita ta’ ADR residwa.

4. (1) Is-CCD ghandu jiehu konjizzjoni ta’ tilwim li
jikkonc¢erna obbligi kuntrattwali domesti¢i u transkonfini li
jirrizultaw minn kuntratti ta’ bejgh jew kuntratti ta’ servizz bejn
negozjant imwaqqaf fl-Unjoni Ewropea u konsumatur residenti fl-
Unjoni u ghandu jintervjeni biex ilaqqa’ lill-partijiet flimkien bi 1-
ghan li jiffacilita soluzzjoni bonarja jew jipproponi soluzzjoni.

(2) Is-CCD m’ghandux jiehu konjizzjoni ta’ tilwim fir-rigward
ta’:

(@) servizzi mhux ekonomiéi ta’ interess generali;

(b) tilwim bejn negozjanti,

(¢) negozjanti diretti bejn il-konsumatur u n-negozjant;
(d) proceduri mibdija minn negozjant kontra konsumatur;

(e) servizzi tas-sahha moghtija minn professjonisti tas-
sahha lill-pazjenti biex ikun evalwat, mizmum jew
imregga’ lura l-istat ta’ sahhithom, li jinkludu wkoll il-
preskrizzjoni, il-preparazzjoni u I-forniment ta’
prodotti medic¢inali u taghmir mediku; u

(f) fornituri pubbli¢i ta’ edukazzjoni ulterjuri jew gholja.

5. (1) Is-CCD jista’ jirrifjuta illi jacceta tilwima partikolari
abbazi li:

(a) il-konsumatur ma ppruvax jikkuntatja lin-negozjant
ikkon¢ernat sabiex jiddiskuti I-ilment tieghu u jfittex
bhala l-ewwel pass, li jsolvi il-kwistjoni direttament
man-negozjant;

(b) it-tilwima tkun frivola jew vessatorja;

(¢) it-tilwima hija jew diga tkun giet ikkunsidrata minn
entita ohra tal-ADR jew minn qorti jew tribunal
kompetenti;

(d) il-konsumatur ma ressagx l-ilment lis-CCD fi Zmien
(2) sentejn mid-data minn meta l-konsumatur ressaq 1-
ilment lin-negozjant; u

(e) it-trattament ta’ din it-tip ta’ tilwima jista’ jfixkel
serjament l-operazzjoni effettiva tas-CCD.

(2) Ghall-fini tal-paragrafi (¢) u (d) is-CCD jista’ jitlob lill-
konsumatur sabiex jipprova b’mezzi adekwati illi, qabel ma ressaq
l-ilment tieghu mas-CCD, huwa ghamel tentattiv biex isolvi it-
tilwima direttament man-negozjant.

(3) Bla hsara ghad-dispozizzjonijiet tas-subregolament (1),
meta s-CCD ma jkunx jista’ jikkunsidra tilwima, huwa ghandu
jaghti lill-partijiet fit-tilwima spjegazzjoni bil-miktub tar-ragunijiet
li ghalihom ma jkunx ikkunsidra t-tilwima fi zmien tliet gimghat
mill-ir¢evuta tat-tilwima.

Entita tal-ADR
residwa.

Tilwim li ghandu
jiehu konjizzjoni
tieghu is-CCD.

Ragunijiet li
ghalihom is-CCD
jista’ jirrifjuta li
jaccetta xi tilwima
partikoli.
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Relazzjoni ma’
legislazzjoni
nazzjonali ohra.

Hila, indipendenza
u imparzjalita.
Emendat:

A.L. 215 tal-2021.
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(4) Xejn f’dawn ir-regolamenti ma ghandu jigi interpretat
bhala impediment fuq persuna li tezercita d-dritt ta’ access taghha
ghas-sistema gudizzjarja.

6. Sakemm ma jinghadx xort’ohra f’dawn ir-regolamenti, jekk
xi dispozizzjoni ta’ dawn ir-regolamenti tmur kontra xi
dispozizzjoni mnizzla f’xi ligi nazzjonali ohra, id-dispozizzjonijiet
ta’ dawn ir-regolamenti ghandhom jinghataw precedenza.

TAQSIMA 11
L-uffi¢jali tal-ADR

7. (1) L-uffi¢cjali tal-ADR inkarigati ghall-process tal-ADR
ghandhom jinhatru mill-Ministru. Persuna ma tkunx kwalifikata
tinhatar ufficjal tal-ADR hlief jekk ikollha l-warrant u tkun ipprattikat
bhala avukat f"Malta ghal perijodu jew perijodi li b’kollox jammontaw
ghal mhux inqas minn hames snin.

(1A)Persuna tkun skwalifikata milli tinhatar uffi¢jal tal-ADR
jekk tkun —

(a) membru tal-Kamra tad-Deputati; jew
(b) membru ta’ Kunsill Lokali; jew

(¢) kummerc¢jant; jew

(d) fallut mhux mehlus; jew

(e) tkun inghatat minn Xxi qorti sentenza ta’ prigunerija
ghal xi zmien jew tkun instabet hatja minn xi qorti ta’
xi wiehed mid-delitti fit-Titoli III, V jew VI tat-
Taqgsima II tal-Ewwel Ktieb tal-Kodi¢i Kriminali.

(2) L-uffi¢jali tal-ADR jir¢ievu dik ir-rimunerazzjoni li I-Ministru
jista’ b’avviz fil-Gazzetta jistabbilixxi u dik ir-rimunerazzjoni
ghandha tkun spiza fuq il-Fond Konsolidat; dik ir-rimunerazzjoni
m’ghandhiex matul iz-zmien li uffi¢jal tal-ADR ikun fil-kariga tigi
mibdula bi Zvantagg tieghu.

(2A) Matul iz-zmien tal-hatra taghhom, l-uffi¢jali tal-ADR
ghandhom ikunu prekluzi mill-ezerc¢izzju tal-professjoni taghhom
f’kull proc¢ess tal-ADR, kemm jekk residwali jew ta’ xort’ ohra.

(2B) L-uffic¢jali tal-ADR jinhatru ghal perijodu ta’ tliet snin u
jkunu jistghu jergghu jinhatru ghal perijodu iehor jew perijodi ohra
ta’ tliet snin kull wiehed.

(2€) Kull min jinhatar bhala uffi¢jal tal-ADR ma ghandux jibda
jwettaq id-dmirijiet tal-kariga tieghu sakemm ma jkunx ha quddiem
I-Avukat tal-Istat gurament biex jezercita il-funzjonijiet tieghu fil-
processi tal-ADR 1i ghalihom ikun inkarigat, minghajr dewmien,
b’imparzjalita u b’ekwita skont il-ligi.

(3) Fit-twettiq tal-funzjonijiet tieghu taht dan ir-regolament,
uffi¢cjal tal-ADR ma jkun jaqa’ taht ebda kontroll jew ordni jew
struzzjonijiet tal-partijiet jew ta’ xi rapprezentanti taghhom jew ta’ xi
persuna jew awtorita ohra, u ma jistax jitnehha mill-kariga jekk mhux



SOLUZZJONI ALTERNATTIVA GHAT-TILWIM (ADR)

TAL-KONSUMATUR (ADR RESIDWA) [L.S.378.19

5

mill-Qorti tal-Appell fuq talba ghal dak 1-ghan mill-Ministru imsejsa
fuq imgieba hazina jew inkapacita li jwettaq dmirijietu minhabba
f’inabilita fizika jew debilita mentali.

(4) L-uffi¢jali tal-ADR ghandhom jassistu lill-partijiet biex
jilhqu resoluzzjoni li hija f’waqtha, gusta u kost-effettiva.

(5) L-uffi¢jali tal-ADR jistghu, fit-tmexxija tal-process tal-
ADR, jirreferu ghal kodici tal-kondotta, dispozizzjonijiet legali u
gurisprudenza relevanti u jistghu juzaw bhala bazi ghar-
rizoluzzjoni tat-tilwima, kunsiderazzjonijiet ta’ ekwita u gustizzja.

(6) L-ufficjal tal-ADR responsabbli mill-proc¢ess tal-ADR
ghandu jizvela lill-entita tal-ADR residwa kull ¢irkustanza li tista’
jew tista tidher li taffetwa l-indipendenza u I-imparzjalita tieghu
jew li taghti lok ghall-konflitt ta’ interess fil-konfront ta’ xi wiched
mill-partijiet ghat-tilwima li qed jigi mitlub biex isolvi. L-obbligu
biex jizvela dawn i¢-¢irkustanzi ghandu jkun obbligu kontinwu
matul il-process tal-ADR:

Izda 1-uffi¢jal tal-ADR ghandu jithalla jkompli jamministra
l-process tal-ADR f’kaz li 1-partijiet, wara li jkunu gew debitament
informati bi¢c-¢irkustanzi u dritt taghhom li joggezzjonaw, ma
joggezzjonawx.

(7) Bla hsara ghad-dispozizzjonijiet tas-subregolament
precedenti, l-uffi¢jal tal-ADR ghandu jastjeni milli jassisti lill-
partijiet biex jilhqu soluzzjoni ghat-tilwima:

(a) jekk hu mizzewweg lil xi wiehed mill-partijiet jew
ikun qarib mid-demm jew bi zwieg, fil-linja dritta
f’kull grad jew fil-linja kollaterali sal-grad ta’ kugin
inklussivament, ma’ wahda mill-partijiet;

(b) jekk ikun tutur, kuratur, jew werriet prezuntiv ta’
wahda mill-partijiet;

(¢) jew ikun jew kien prokuratur ta’ wahda mill-partijiet;

(d) jekk ikun l-amministratur ta’ stabbiliment jew socjeta
involuta fill-proc¢ess tal-ADR; jew

(e) jekk ikollu jew jista’ jkollu interess personali fir-
rizultat tal-process tal-ADR.

TAQSIMA III
Procedura relattiva ghall-process tal-ADR

8. (1) Fl-assenza ta’ xi ftehim xort’ohra, il-parte¢ipazzjoni fl-
ADR kemm tan-negozjant kif ukoll tal-konsumatur ghandha tkun
fuq bazi volontarja:

Izda ftehim bejn konsumatur u negozjant biex iressqu
Imenti lis-CCD mhux vinkolenti fuq il-konsumatur jekk ftehim
bhal dak ikun gie konkluz qabel ma tkun qamet it-tilwima u jekk
ikollu l-effett li jeahhad lill-konsumatur mid-dritt tieghu li jressaq
azzjoni quddiem il-qrati jew it-tribunali kompetenti ghas-
soluzzjoni tat-tilwim.

(2) TI-partijiet ghandhom il-possibilita 1i jirtiraw mill-
proc¢edura f’kull stadju ghal kwalunkwe raguni inkluz jekk ma

Liberta.
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Mizati.

Lingwa.

Accessibilta.

Raprezentanza u
assistenza legali.

Procedura.

jkunux sodisfatti bil-prestazzjoni jew bl-operat tal-pro¢edura u 1-
ufficjal tal-ADR ghandu jizgura illi I-partijiet huma informati
b’dan qabel ma tibda I-procedura.

9. Is-CCD ghandu joffri is-servizz tal-ADR bla hlas.

10. Is-CCD ghandu jilga’ l-ilmenti, u ghandu jmexxi I-process
tal-ADR bil-lingwa Maltija jew dik Ingliza:

Izda fejn kwalunkwe parti ma tithimx il-lingwa li biha I-
process tal-ADR ikun qed jigi immexxi, il-proc¢ess ghandu jigi
interpretat lilu mill-uffi¢jal tal-ADR.

11. Is-CCD ghandu jizgura illi l-pro¢edura tal-ADR hija
facilment acc¢essibli onlajn kif ukoll offlajn.

12. Il-partijiet mhumiex obbligati jgqabbdu avukat jew
konsulent legali, izda jistghu jfittxu parir indipendenti jew ikunu
rrapprezentati jew meghjuna minn terza persuna f’kull stadju tal-
procedura.

13. (1) Is-CCD ghandu malli jkun ir¢ieva d-dokumenti kollha
li jinkludu l-informazzjoni rilevanti li ghandha x’taqsam mal-
ilment javza lill-partijiet fit-tilwima bid-data, hin u post ghall-
ewwel sezzjoni tal-ADR.

(2) Bla pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet tar-regolament
precedenti, il-partijiet, jew ir-rapprezentanti taghhom ghandhom
jidhru fid-data, hin u post indikat skont is-subregolament
precedenti:

Izda fil-kaz ta’ tilwim riferut mill-Pjattaforma tal-ODR, il-
prezenza tal-partijiet jew tar-rapprezentanti taghhom m’ghandhiex
tkun mehtiega.

(3) Ir-rizultat tal-ADR ghandu jkun maghmul disponibbli
ghall-partijiet permezz ta’ rapport ifformulat mill-uffi¢jal 1i jkun
ged imexxi l-proc¢ess tal-ADR, u ghandu jkun fih:

(@) sommarju tal-avvenimenti li taw lok ghat-tilwima;

(b) kopja tad-dokumenti rc¢evuti, 1li  jinkludu I-
informazzjoni relevanti relatata mat-tilwima;

(¢) il-minuti ta’ kull sezzjoni tal-ADR 1i tifforma parti
mill-process tal-ADR;

(d) ir-rizultat f’forma ta’ soluzzjoni proposta ghat-
tilwima; u

(e) dikjarazzjoni tar-ragunijiet li fughom ikun ibbazat ir-
rizultat.

(4) Ir-rizultat tal-procedura tal-ADR ghandu jkun disponibbli fi
zmien disghin (90) gurnata kalendarja mid-data li fiha s-CCD jkun
ir¢ieva 1-fajl komplut tal-ilment:

Izda fil-kaz ta’ tilwim kumpless hafna, is-CCD tista’, fid-
diskrezzjoni tieghu jista, jzid il-perijodu ta’ disghin (90) gurnata
kalendarja, f’liema kaz, il-partijiet ghandhom jigu infurmati dwar
kull zjieda ta’ dak il-perijodu u dwar it-tul ta’ Zmien mistenni li ser
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ikun mehtieg ghall-konkluzjoni tat-tilwima.

14. Kwalunkwe ftehim relatat mal-proc¢ess tal-ADR ghandu Effett legali.
jkun maghmul bil-miktub fil-prezenza ta’ uffi¢jal tal-ADR u
ghandu, ghall-finijiet u effetti kollha tal-ligi jitqies bhala skrittura
privata.

15. (1) Is-CCD ghandu jizgura illi matul il-process tal-ADR: Ekwita.

(a) il-partijiet ghandhom il-possibbilta, f’perjodu ta’
zmien ragonevoli, i jesprimu l-opinjoni taghhom, li
jissottomettu evidenza inkluz dokumenti u opinjonijiet
ta’ esperti sa fejn hu relevanti ghat-tilwima u li jigu
provduti bl-argumenti, l-evidenza, id-dokumenti u 1-
fatti mressqa mill-parti jew partijiet l-ohra, kull
dikjarazzjoni maghmula u opinjonijiet moghtija mill-
esperti, u li jkunu jistghu jikkummentaw fughom;

(b) il-partijiet jigu mgharrfa li mhumiex obbligati jqabbdu
avukat jew konsulent legali, izda jistghu jfittxu parir
indipendenti jew ikunu rraprezentati jew meghjuna
minn terza persuna f’kull stadju tal-pro¢edura; u

(¢) il-partijiet jigu avzati bir-rizultat tal-ADR bil-miktub
jew fuq mezz durabbli, u jinghataw dikjarazzjoni tar-
ragunijiet li fughom ikun ibbazat dan ir-rizultat.

(2) Il-partijiet, qabel ma jagblu mas-soluzzjoni li tkun giet
suggerita ghandhom jigu mgharrfa li:

(a) ghandhom l-ghazla jekk jagblux ma’ jew isegwux is-
soluzzjoni suggerita jew le;

(b) il-partecipazzjoni fil-pro¢edura ma tippregudikax il-
possibbilta 1i wiehed ifittex rimedju permezz ta’
proc¢eduri f’qorti jew tribunal kompetenti; u

(¢) is-soluzzjoni suggerita tista’ tkun differenti mir-
rizultat determinat minn qorti jew tribunal kompetenti
li japplikaw regoli legali.

(3) [Il-partijiet, qabel ma jagblu ma’ jew isegwu soluzzjoni
suggerita, ghandhom ikunu mgharrfa dwar l-effett legali 1i jirrizulta
jekk jagblu ma’ jew isegwu dik is-soluzzjoni suggerita.

(4) TI-partijiet ghandhom, qabel ma jesprimu I-kunsens
taghhom bil-miktub ghal soluzzjoni suggerita jew gbil amikevoli
jinghataw perjodu ta’ Zzmien ta mhux inqas minn tlett (3) ijiem
sabiex jirriflettu.

(5) Il-perjodu ta’ zmien imsemmi fis-subregolament prec¢edenti
ghandu jigi stabbilit b’kunsiderazzjoni tan-natura specifika u ¢-
¢irkustanzi tat-tilwima.

16. Il-partecipazzjoni  tal-partijiet  fil-pro¢ess  tal-ADR, Preskrizzjoni.
m’ghandhiex i¢cahhad lill-partijiet milli jibdew proc¢eduri
gudizzjarji dwar dik it-tilwima bhala rizultat tal-iskadenza tal-
perijodi ta’ limitazzjoni jew ta’ preskrizzjoni kif moghtija fil-ligi
nazzjonali matul il-pro¢edura tal-ADR:

Izda dan ir-regolament ghandu jkun bla hsara ghad-
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dispozizzjonijiet dwar il-limitazzjoni jew il-preskrizzjoni li jinsabu
f’xi ftehim internazzjonali li Malta taghmel parti minnu.

Kunfidenzjalita. 17. Kwalunkwe komunikazzjoni jew diskussjoni li ssir waqt il-
process tal-ADR, kif ukoll il-kontenut tal-ftehim rizultanti mill-
process tal-ADR ghandhom jitqiesu kunfidenzjali:

Izda l-izvelar tal-kontenut tal-ftehim rizultanti mill-process
tal-ADR ghandu jkun permess:

(@) fejn dan huwa necessarju ghall-kunsiderazzjonijiet
imperattivi ta’ politika pubblika;

(b) fejn dan ikun necessarju sabiex jigi implementat jew
enforzat il-ftehim rizultanti mill-process tal-ADR;

(¢) fejn l-ezistenza tal-ftehim jew ta xi terminu jew
kundizzjoni tieghu tkun ged tigi michuda mill-parti I-
ohra;

(d) fejn il-partijiet kollha espressament jagblu bil-miktub
sabiex il-kontenut tal-ftehim rizultanti mill-process
tal-ADR jigi zvelat; jew

(e) fejn dan ikun mehtieg minn xi awtorita, qorti jew
tribunal kompetenti ta’ xi Stat Membru.



